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Punaisten laivojen kokousmatkat

Merikokous tarjoaa tiimillesi tai tyoyhteisollesi huvin ja hyodyn samassa paketissa.
Laivalla on niin kokous-, ravintola-, majoitus- kuin viihdepalvelutkin saman katon alla.
Mahdollisuus edullisiin tuliaisostoksiin seka inspiroiva merinakoala sisaltyvat hintaan.

Kerro meille toiveesi, me hoidamme loput.

Sydamellisesti tervetuloa!

Visioi viisaasti Helsingista Saaristosynergiaa Turusta

Helsinki-Tukholma-kokous Vuorokauden merikokous

Viking Gabriella/Mariella RN Nt-REESINI LT T S AN W alk. 55,°0 €/hlo

Helsinki-Tallinna-paivakokous Vuorokauden merikokous

Viking XPRS alk. 35 €/h15 Turku—Tukholma,Viking Grace NI 59 €mis

Kokouspaketit sisaltavat hytin, aterioita ja kokoustilan.
Paivakokouspaketti ilman hyttia.

Vl Kl NG Ll N E Varaukset: Helsinki 09 123 571, ryhma@yvikingline.com

Turku 02 333 1332, ryhma.turku@vikingline.com
Tampere 02 333 1200, ryhma.tampere@vikingline.com

Pidatamme oikeuden muutoksiin.



TyOta ja vapaata

lamme aikaa, jolloin vaaditaan, haetaan ja valmistellaan erilaisia ratkaisu-
ja tydajan pituuden suhteen. Kauaskantoisimmat ratkaisut koskevat tyon-
ajan ja elakeajan suhdetta, ja saattaa olla, ettd tétd lukiessasi on jo padsty
ratkaisuun tulevan eldkejirjestelmén suuntaviivoista. Ainakin, jos neuvotteli-
jat ovat pysyneet itse asettamassaan tavoitteessa ja ovat valmiita jo syyskuun al-

kuun mennessa.

My6s arkipyhien siirtoa takaisin viitkonloppuihin on vaadittu. Samoin on esi-
tetty arveluja ja vaatimuksia, ettd viikko- ja vuosityoaikaamme tulisi pidentaa

maan kilpailukyvyn yllapitdmiseksi.

Elakejdrjestelmai lienee korjattava, jotta kaikille saadaan saillinen elike jat-
kossakin. Tama ei kuitenkaan saa johtaa siihen, ettd elakoitymisian alarajaa koro-
tettaessa tyovoiman ulkopuolelle valuneet ikddntyneet ty6ttomét jaavit tyhjan
paille. Se, ettd tyoeldkkeen alkamisikdd korotettaisiin vaikkapa 63 ikdvuodesta

65 ikdvuoteen ei tuo ty6td yhdellekadn ikddntyneelle ty6ttomille.

Emme kannata arkipyhien siirtoa takaisin viikonlopuille. Viikkoty6ajan piden-
tdminenkin on vdhan niin ja ndin. Laskennallisesti se tietenkin saattaisi lisata
tyon tuottavuutta joissakin ammateissa ja auttaa teollisuuttamme parjadmadn.
Keskimédrdisen jasenemme tydaika ja tyosidonnaisuusaika matkustamisineen

on kuitenkin jo nyt kdytanndssé yli 40 tuntia viikossa.

Arkipyhdt ja niiden yhteydessd usein kéytetyt vapaa- ja lomapéivat luovat
puolestaan elimanrytmid ja pitévit ylld tyon ja levon sek arjen ja vapaan vuo-
rottelua. Liikkuvassa myyntity6ssé ollaan paljon poissa kotoa ja hieman piden-
netyt viikonloput tasaavat asiaa. Vitin, ettd arkipyhiin puuttumisella menetet-
taisiin yhteiskunnan hyvinvoinnin ja ihmisten jaksamisen nikokulmasta huo-
mattavasti enemman kuin saavutettaisiin. Téssd asiassa olen siis arkkipiispa Kari

Mokisen linjalla. |

piirits

Juha Hakkinen, juha.hakkinen@smkj.fi

JUHAN VALINTA: Tissa lehdessd Aslak-kurssilaiset kertovat, miten he yrittavit ottaa
ajan hallintaan ja liikkua entistd enemmaén. Aslak on vain yksi SMKJ:n tarjoamista

tyohyvinvointia edistavistd kursseista. Lue lisda sivulta 34.
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Julkaisija

Myynnin ja markkinoinnin
ammattilaiset SMKJ.

myynti & markkinointi on myynnin ja
markkinoinnin ammattilehti.
Paatoimittaja

Juha Hakkinen

Toimituspaallikko

Anni Karppanen (vanhempainvapaalla)
Piia Kunnas

Ulkoasu, taitto
Mari Niemi

Toimitusneuvosto
Jarmo Hyvarinen, Jaana Immanen-Peuha,
Rauno Lindroos

Toimituksen osoite

PL1100,00101 Helsinki

(Toolonkatu 11 A, 5. krs.)

puhelin 0201 224 400
toimitus@smkj.fi

Tilaushinta

54 €/vuosi, kestotilauksena 37 €/vuosi.
Kuusi numeroa vuodessa.

Tilaukset: heidi.saren@smkj.fi

Osoitteenmuutokset

saamme suoraan muuttoilmoituksesta.
Jos olet kieltanyt osoitteesi luovuttamisen,
ilmoita uusi osoite suoraan liittoon.

limoitusmyynti
Alma 360

Myyntipdallikkd Kari Salko
puhelin 0400 604 133
kari.salko@alma360.fi

Myyntipaallikk Veli-Pekka Jaatinen
puhelin 0400 684 364
veli-pekka.jaatinen@alma360.fi

limoitushinnat

21 8200€
n 4200€
12 2820€
1/4 2100€

Méarapaikkakorotus +10%.

Liitteet sopimuksen mukaan.

+alv 24%. Mainostoimistoalennus 15%.
Levikki

26408 1T3/2012

Aikakauslehtien Liiton jésen

ISSN 1458-5162. 82. vuosikerta

Painatus

Forssa Print

Lehti on painettu ympéristd-
ystavalliselle paperille.

Kansikuva:
Marika Haapakoski
kuva: Juha Kinnunen
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ISTUVAATYO-
PUKEUTUMISTA

Myynnin ja markkinoinnin
alalla asiallinen pukeutumi-
nen on asiakasta kunnioittava
teko. Istuvassa puvussa, jossa
on laadukas materiaali, on
myo6s miellyttava ja varma olla
koko pitkan tyopaivan. Paras
mahdollinen lopputulos ty6-
vaatteen istuvuudelle saadaan
raatalintyona valmistetulla
puvulla. Materiaalit, vérit ja pie-
net yksityiskohdat ovat kaikki
asiakkaan itse paatettavissa.

Lisatietoja ja hyvia pukeutumisvink-
keja osoitteessa www.royaltailor.fi

Palvelevaa autonvuokrausta

Pida evaat viileana
M Eviiden kuljettaminen toihin tai harrastuksiin kiy hel-
posti ruotsalaisen Frozzypackin avulla. Rasia on helppo sujaut-

taa mihin tahansa reppuun tai kassiin, silld tarvetta erilliselle kyl-
makallelle tai kylmalaukulle ei ole. Rasian kansi voidaan laittaa pakas-

timeen ja 10 tunnin jadhdytys pakastimessa pitda rasian sisallon viiledna 7 tunnin
ajan huoneenlammossa.

Rasia kestdd konepesun ja lammitys kdy mikrossa, kunhan muistaa pitda kannen pois mikrosta. Rasiaa
voi tiedustella tavarataloista ja keittidalan erikoisliikkeista ja sen hinnat vaihtelevat koosta riippuen 18-22
euron valilla.

Lisatiedot: www.mastermarkbrands.fi/frozzypack

M - Korostamme kotimaisuuttamme, laadukkuutta seké pal- Oman nékﬁinen kuppi

velumme tasoa, kertoo pitkaaikainen SMKJ:n jasen, ketjujoh-

taja Pertti Niskanen autovuokraamo FiIRENTISta. Kaksivuotta M Pahvikupit yrityksen painatuksella soveltuvat niin edistimian oman tuotemer-

franchise-periaatteella toiminut autonvuokrausketju on laa- kin nékyvyytta esimerkiksi messuilla ja tapahtumissa kuin vahvistamaan asiakasko-

jentunut jo 16 kaupunkiin ja yli 30 palvelupisteeseen. FIRENT kemusta toimistossa take away -kdytossa.

toimii Valtionhallinnon sopimustoimittajana (Hansel). Pikareiden materiaalina on vahva kartonki ja tuotteet valmistetaan Suomessa.
www.firent.fi -sivuston kautta voi varata vuokra-auton Kuppien ulkoasun ideointiin ja toteutukseen saa tarvittaessa apua yrityksen

myds yli 100 maahan.
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suunnittelijoilta.
Lisatietoja: www.cupit.fi



Koonneet: Piia Kunnas ja Mari Niemi

ideaa & ilmiéi_té

Pikkutavarat
mukaan

M PURO Sport Belt -urheiluvyds-
sa on kaksi isoa taskua, joihin
mahtuu jopa 6,3 tuuman naytol-
Id varustettu dlypuhelin ja muut
tarkeat pikkuesineet, kuten avai-
met ja pankkikortit. Kuulokejoh-
to voidaan katevasti pujottaa
lapi pienesta sille tarkoitetusta
reidsta. Sport Belt on saatavilla
limenvihredna ja pinkkina.
Lisatietoa: www.auroragroup.fi

TELINEITA MOBIILI-
LAITTEILLE

Clingo Technologyn patentoitu
tarrapinta pitaa turvallisesti minka
tahansa mobiililaitteen Clingo-
telineissa ja -alustoissa. Tarrapinta
: on kéynyt lapi perusteelliset kes-
........... : tavyys- ja kdyttoolosuhdetestit ja

: sen hoidoksi riittaa vesipesu silloin
talloin.
Tuotteet soveltuvat mm. dlypuhe-
limiin, tabletteihin, kameroihin ja

HEdelmat mthkSi navigaattoreihin.

BT Clingo-tuotteiden maahantuoja
Tamén vuoden RedDotAward Best of the : 3H Distribution Oy:n valikoimista

Best -palkinnolla palkittu Novis Vita Juicer : Ioytyvat myos mm. hiirimatot,
yhdistda mehulingon ja sitruspuristimen. puhdistustuotteet, ergonomia-
Laite puristaa hedelmit ja vihannekset tuotteet, kannettavien ja puheli-
- . . S : mien tarvikkeet seké toimistotar-
mehuksi tai sekoittaa marjat smoothieksi. : vikkeet.
Mehulingon saa vaihdettua kdden kaan- Lisitietoa: www.3hd.fi
teessa sitruspusertimeksi. \_
Kaytto tapahtuu yhdelld on-off-pai- : /
nikkeen painalluksella. Laite saataa pyo- 4 N
rimisnopeuden ja reagoi puserrettavien PITKALLE VIETYA
hedelmien tai vihanneksien muotoon ja AUTOPALVELUA
koostumukseen tdysin automaattisesti. : Moni arvostaa sits, etté ajanva-
Kartiomainen Citromax®-sitruspuserrin rauksia kampaamoihin, passiha-
puristaa hedelmaélihan viimeiseen kemuksen jattamiseen tai koiran
pisaraan asti. Drophold-tippalukko ;| trimmaajalle voi tehdd vaikka kes-
ehkaisee puristetun mehun valumi- k.elléi yota. Myas'a‘utoon liittyvat
ajanvaraukset olisi parasta saada
sen hukkaan. aikaan vaivatta.
Lisatietoja: www.suomenséahkotuonti.fi Vehon nettiajanvarauspalve-
luista voi katsoa itselleen sopivan
vapaan ajan automyyjan kalen-
terista ja varata myyjan kdymaan
: esittelemdssa autoa vaikka tyopai-
..... ., kalla. Tai sitten voi valita kalen-
TUOTTEESI TAI PALVELUSI TALLE PALSTALLE? Yo terista sopivan ajan huoltoon
I tai vahinkotarkastajalle. Vehon
Tall3 palstalla esittelemme tuotteita ja palveluja, joista on hyétyd jailoa myynninja  § vahinkopalvelu myds hoitaa
o o Lo o . . L N onnettomuustilanteessa yhdella
markkinoinnin ammattilaisille heiddn ty6ssdan ja vapaa-ajallaan. Suosimme erityisesti i : | pyhelinsoitolla tarvittaessa seké
omien jasentemme edustamia tuotteita. Lahetad juttuehdotuksesi kuvituksineen . hinausauton, sijaisauton etté
osoitteella mari.niemi@smkj.fi I vahinkotarkastusajan.
Ao Lisatietoja: www.veho.fi
- /
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Lukemistutkimuksen satoa

B SMKJ:n Taloustutkimuksella teettimin lukemistutkimuksen mukaan
myynti & markkinointi -lehdelld on melko tiivis lukijasuhde. Suurin osa (69
%) on lukenut kaikki nelja viimeksi ilmestynytta lehted. Kaikkein parhaiten
myynti & markkinointi -lehti tavoittaa yli 50-vuotiaat yrittdjit ja johtavassa
asemassa olevat miehet sekd jaseneksi ennen vuotta 2010 liittyneet.

Lehden parissa vietetdan aikaa keskiméérin 25 minuuttia ja yhté lehted
lukee keskimaarin yksi henkilo. Myos kuukausittain ilmestyva uutiskirje
tunnetaan hyvin ja sithen tutustutaan melko aktiivisesti. Lahes kaksi
kolmesta on tutustunut sithen useita kertoja.

Tutkimus tehtiin myynti & markkinointi -lehden numerosta 3/14.
Tiedonkeruu toteutettiin kirjekyselyn4 sekd internetkyselynd 5.-25.6.2014
ja siihen vastasi 144 henkil64. Kiitos kaikille vastanneille!

youngsales.print ilmestyi

B youngsales.print on SMKJ:n alle
35-vuotiaille jésenille tarkoitettu liite,
joka postitetaan myynti & markkinointi
-lehden mukana kerran vuodessa. Liitet-
td jaetaan my6s moniin oppilaitoksiin.
Liitteessd kerrotaan nuorista myynti-

ja markkinointialan ammattilaisista
sekd annetaan tietoa niin alasta kuin
tydelamadn liittyvistd muista aiheista.

Jasenkalenterit tulevat lokakuussa

B SMKJ:n jisenet saavat jokasyksyisen jasene-

tuna kalenterin. Kalenteri postitetaan myynti &

markkinointi -lehden 5/14 muka-

na lokakuussa. Eldkeldiset saavat

pienemmain pocket-kalenterin

ja muut isomman, A5-kokoisen
kalenterin.

Jos et halua paperikalenteria
ja et ole sitd vield kevailld peru-
nut, ehdit tehdd sen vield. Lihetd
23.9.2014 mennessa peruutus sahko-

postilla osoitteeseen kalenteri@smkj.
fi. Ilmoita viestissd selkedsti nimesi ja
jdsenumerosi.

8 | myynti & markkinointi 4/2014

Anna palautetta ja
voita minikarahvil!

Auta meitd tekemaan parempaa lehtea. Kerro meille:
. mika juttu kiinnosti eniten?
. mika juttu kiinnosti vahiten?

mista aiheesta haluat lukea?

mitd mieltd yleensa olet lehdesta ?

Voit lahettdd palautteesi seuraavilla vaihtoehdoilla:
klikkaa itsesi www.smkj.fi-sivuille. Valitse Edut & palve-
lut > myynti&markkinointi > Anna palautetta uusim-
masta lehdesta

. meilaa palautteesi osoitteeseen: toimitus@smkj.fi

. laheta postikortti osoitteeseen: myynti & markkinoin-
ti -lehti, SMKJ, PL 1100, 00101 Helsinki

Laheta palautteesi 24.9.2014 mennessa. Kerro meille

nimesi, puhelinnumerosi ja séhkopostiosoitteesi.
Vastanneiden kesken arvomme Magis-

son minikarahvin, joka pitaa esimerkiksi

maidon viilednd usean tunnin ajan. Pieni

karahvi toimii loistavasti kahvipdydassa mai-

dolle tai kermalle - mutta my&s esimerkiksi
salaattikastikkeen tai jopa saken tarjoiluun
sushi-pdydassa.

Karahvin ulkopinta kastellaan vedessa
ja materiaaliin imeytyva vesi pitda astian
viilednd sdilyttden myos sisallon raikkaana
poydassa. Ulkopintaan voi kirjoittaa
liidulla, ja karahvin voi pestd astian-
pesukoneessa. Karahvi kuuluu Natural
Cooling Ceramics -sarjaan ja se on palkittu
Global Innovation Award- ja Fennia Prize
-palkinnoilla.

Edellisesta lehdestd palautetta antaneiden kesken arvot-

tiin sammutuspeite. Sen voitti Harri Uotila Tampereelta.
“..._Onnea voittajalle!

”Pieni otanta kevdan palkkaneuvonnoistani
kertoo, ettd puolet saa helposti
palkankorotuksen. Kédytinnossd se tapahtuu
vain avaamalla keskustelu aiheesta SMK]J:n
antaman Taloustutkimuksen palkkatiedon ja
palkkaneuvotteluohjeiden avulla.”

Koulutus- ja tutkimuspaallikko Jouni Réksd SMKJ:n Tyoeldmaa-
blogissa. Seuraa SMKJ:n blogeja osoitteessa blogi.smkj.fi
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INNostaja korjaa potin

len viime aikoina tavannut innostavia ihmisié. Yksi sellainen on Nordic
Business Forumin Mikko Jaatinen, jota haastattelin tété lehted varten.
Hanestd huokuu intoa ei vain omaa tekemistadn, vaan myos vastapuolen
tavoitteita kohtaan. Jo téllaisten ihmisten olemus kysyy "kuinka voin auttaa sinua?”

Innostavuutta on ilmassa, silld olen térménnyt siihen tuon tuosta. Sille 16y-
tyi termikin: energisointi.

Mikko Jaatinen energisoi tyossddn satoja nuoria, jotka ovat mukana autta-
massa bisnesseminaarien jérjestimisessd. Heid4n tahto- ja tunnetilansa on tar-
ked, silla he kohtaavat asiakkaat. Erddssd tapahtumassa asiakas pahoitteli takkia
narikkaan jattdessdan rikki mennytté ripustuslenkkid. Kun hin palasi hakemaan
takkiaan, lenkki oli korjattu. Voit varmaan kuvitella, miten energisoivaa tima oli
asiakkaan mielestd ja miten hanen palautteensa innosti henkilokuntaa ponnis-
telemaan yhd parempien asiakaskokemusten eteen.

Vastapuolen energia on tirked juttu. Se menee syvemmiille kuin sanat, silld
ihminen ymmartéi toisen energiatason jotenkin intuitiivisella tavalla. Energia
myds tarttuu.

Ne, jotka kykenevit yhdistiméan energian ja aidon kiinnostuksen asiakkaan
tarpeita kohtaan, ovat voittajia. Kuten aikoinaan se puhelinmyyj4, joka kaytti
aikaa perehtyékseen yritykseni toimintaan. Hin ideoi samalla yritykselleni uutta
litketoimintaa, jota en ollut aikaisemmin ajatellutkaan. Puhelun jalkeen olo oli
hyvin energinen ja paloin halusta ostaa — ja myyda - lisé. |

Kirjoittaja Piia Kunnas on myynti & markkinointi -lehden toimituspaallikkd, joka innostuu
helposti.
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ijuk§sta
johtajaksi

Radiojuontaja, mainosten spiikkaaja, dj, yrittaja,

r ‘ kirjailja. Siina vain muutamia titteleits, joita

Petteri Hakalalla on uransa aikana ollut.



elsingin Pasilassa, Ison pajan ku-

peessa on Fonectan padkallonpaik-

ka. Petteri Hakala on tyoskennel-
lyt sielld nyt kolmen vuoden ajan ja johtanut
vuoden alusta lahtien Fonecta Enterprise So-
lutions -yksikkod.

- Me olemme nykymarkkinoijan apuri.
Autamme suuryrityksid valjastamaan asia-
kastietonsa bisneksenteon apuvilineeksi,
Hakala sanoo.

Hakalan tiimi pyrkii hankkimaan yrityk-
selle lisad uusia asiakkaita, tekemddn van-
hoista asiakkaista uskollisempia ja saamaan
heidat ostamaan enemman.

- Peruslupauksemme on, ettd kohotamme
asiakasarvon keskeiseksi yritystoiminnan
kisitteeksi, tyokaluksi ja mittariksi.

Monen median mies

Hakalan urapolulla on ollut monta haaraa ja
kaistaa. Kun Hakalan rauhallista ja pehmeda
dantd kuuntelee, uran alkuvaiheen tehtévit
eivt juuri yllata.

- Vuonna 1989 oli uusi media nimeltaan
radio. Hyppésin tiskin taakse eli olin juonta-
jana, sitten rupesin spiikkaamaan ja myyméén
radiomainoksia, hin kertoo.

Hakala heitti keikkoja myos dj:nd. Mai-
nosten spiikkaus, myyminen ja tiskijukan tyot
olivat hénelle opintojen ohessa tehtavéd har-
rastusmaista ty6ta. Ikaalisista kotoisin oleva
Hakala teki esimerkiksi Ikaalisten kylpylan
radiomainontaa.

Yo-merkonomiksi valmistuttuaan vuonna
1992 hin lihti kuopiolaiselle radioasemalle
myyntineuvottelijaksi ja sieltd Radio Porin
leipiin. Viiden radion parissa vietetyn vuo-
den jélkeen hin toteutti nuoruuden haaveensa
televisiotyosta ja siirtyi MT Ville myymaan tv-
mainontaa.

- Sitten alkoi syntyé sellainen ilmi6 kuin
internet. Alettiin tutkia sitd parin kaverin
kanssa ja perustettiin markkinatutkimusyri-
tys, Hakala kertoo.

Han oli yrityksen toimitusjohtaja ja myyn-
nin vetdja. Kuuden yrittdjyysvuoden jalkeen
firma pédtettiin myydd Suomen Gallupille,
nykyiselle TNS Gallupille. Pari vuotta aiem-
min yrityksestd oli kuitenkin yhtiditetty irti
telemarkkinointiyritys Protone, jossa Hakala
oli my6s toimitusjohtajana.

- Ja jotta kuvio menisi vield sekaisem-
maksi, niin tein samaan aikaan paikallisra-
diota Lapissa, Hakala kertoo naurahtaen.

“Tulevaisuudessa yritykset muodostavat sahkoisesti yha
enemman suoria one to one -suhteita asiakkaisiinsa.”

Pian kaikki firmat oli kaupattu muille,
Lapin paikallisradiotkin siirtyivit NRJ:n omis-
tukseen. Yrityskaupan my6td Hakala siirtyi
myyntijohtajaksi TNS Gallupille kahdeksi
vuodeksi, sen jilkeen Mikromedian toimi-
tusjohtajaksi ja osakkaaksi viideksi vuodeksi
ja sieltd StaffPointin kaupalliseksi johtajaksi.
Kahden vuoden kuluttua héin 16ysi itsensa
Fonectalta.

Myynnin myytteja murtamassa

Hakala ehti kirjoittaa t6idensa ohella myos
kirjan. Yhdessé Lalle Michelssonin kanssa tehty
Myynninmurtajat ilmestyi vuonna 2009. Kaik-
ki alkoi myynnin vetéjien ja toimitusjohtaji-
en keskuudessa tehdysta tutkimuksesta, jossa
kartoitettiin yritysten véliseen kauppaan liit-
tyvid uskomuksia myynnista.

- Kun luin niitd tuloksia, niin syntyi aja-
tus, ettd tastahdn kannattaisi kirjoittaa kirja,
Hakala kertoo.

Kirja sisaltdad 20 b-to-b-myyntié koskevaa
uskomusta, joita kirjailijat avaavat lukijalle
ja pyrkivat sen kautta tukemaan myynnin
menestystd. Teos myytiin nopeasti loppuun
ja siitd otettiin my0s lisipainos. Myynnin
haasteet eivit kuitenkaan rajoitu yhden kir-
jan kansien viliin. Viidessd vuodessa myyn-
tity6 on jo ehtinyt muuttua.

- Kirjan uskomukset varmasti patevit,
mutta tdma yritysten digitalisoituminen ajaa
sithen suuntaan, ettd myynnin prosessi muut-
tuu koko ajan. Se luo lisimyyttejé. Ja ehka tassd
pitaisi keskittyd my6s myynnin johdon myyt-
teihin, ei pelkédstdan b-to-b-myyjan myyttei-
hin, Hakala pohtii.

Kirjan lisaksi Hakalan mietteita myynnisté
voi lukea SMKJ:n blogista, johon hén on kir-
joittanut jo muutaman vuoden ajan.

Hakalan ura on ollut vaiherikas ja tyon-
tdyteinen. Hén ei halua eritelld mitdén yksit-
taisid huippuhetkid urallaan, silld jokainen
yritys on ollut omanlaisensa haaste. Niistd
kaikista hidn on oppinut jotakin uutta, joskus
kantapéan kautta.

— Jokaisessa kasvubisneksessda on omat
kasvukipunsa. Moni nuori haluaa kasvubis-
nekseen, mutta he eivit aina tajua, ettd se ei
ole niin kivutonta. Joudut venyttdmaan itse-
asi adrimmilleen, Hakala sanoo.

Han on kuitenkin iloinen ihmisten innosta
perustaa start up -yrityksid. Hakala kokee
myds omien yritystensi olleen oivia kouluja
liifkkeenjohtamisen kannalta.

- Se on niin konkreettista, kun ensim-
madistd kertaa kirjoitat itse laskun ja lahe-
tat sen.

Mikéin valinta uralla ei ole jaanyt kadut-
tamaan Hakalaa, mutta reagointinopeudessa
olisi joskus ollut parantamisen varaa.

- Katumisen paikat liittyvit siihen, ettd
jonkun asian olisi voinut paattad nopeammin.
Nykypéivin vauhti on sellainen, ettd kannat-
taa epdonnistuakin nopeasti.

Uuden ajan haasteita ja mahdollisuuksia
Digitalisoituminen on vahvasti lisnd Hakalan
omassa tyossd ja hin vaikuttaa aidosti huoles-
tuneelta niista myyntialalla olevista, jotka ei-
vit vield ymmaérra digiajan voimaa.

- Digijuna menee niin kovaa vauhtia talld
hetkelld, ettd jos et ole siind mukana, niin
olet out.

Hakalan mielestd koko myyjén ja asiak-
kaan vilista suhdetta pitdd ajatella uudelta
kantilta.

- Jos suhtaudut asiakkaisiin aina subjek-
teina, joille vain myyddén tuotteita, niin et
kytke niitd mukaan omaan tekemiseesi. Nden
sen niin, ettd asiakas on kuin yhtickump-
pani. Sen kanssa tehddan yhdessé niité jut-
tuja, Hakala sanoo.

Tallaisen suhtautumistavan myoté asiakas
kokee myynnin palveluna, ei vain myyntina.
Tulevaisuudessa Hakala uskoo yritysten muo-
dostavan sihkoisesti yhd enemmén suoria one
to one -suhteita asiakkaisiinsa. Viestid ei endd
vélttamattd haluta ostaa televisiosta, radiosta
tai sanomalehtien etusivuilta. Tarvitaan yha
enemmén markkinointiteknologiaa.

- Valtaosa netin kdytosté tapahtuu nyky-
aan alypuhelimien kautta. Pitéisi padstd niiden
kautta keskustelemaan asiakkaiden kanssa.
Kasvun sarkaa tdssd kaikessa tekemisessé on.

Digitalisaatio ja uudet teknologiset rat-
kaisut voivat kuulostaa kylmiltd ja kliinisilta.
Hakalalle tyon térkein sisilté on kuitenkin
ihmiset, niin asiakkaat kuin tyGtoverit.

— Siitd saa eniten kicksejd, ettd asiakkaat
ovat tyytyvéisid ja oma jengi oppii ja kehittyy. |
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Teksti: Piia Kunnas

Tyostressi tulee kalliiksi

yOperdinen stressi on toiseksi yleisin tydperdinen terveysongelma Euroopassa heti tuki- ja liikuntaelinsairauksien jal-
keen. Noin 50-60 prosenttia kaikista menetetyista tyopdivista johtuu tydperdisesta stressista.

TyOstressin hoitamatta jattdminen maksaa paljon enemman kuin stressiongelmaan puuttuminen. Poissaolokustan-
nukset vaihtelevat tyopaikkakohtaisesti, mutta erdiden laskelmien mukaan yksi sairauspoissaolopdivd maksaa tyonantajalle
keskimaarin 196 euroa. Kun mukaan lasketaan vililliset kustannukset, Elinkeinoeldman keskusliitto on arvioinut poissaolopaivan
kokonaiskustannusten olevan keskimaarin noin 300 euroa.

Tydsuojeluosaston toimintapolitiikkayksikon johtaja Liisa Hakala Sosiaali- ja terveysministeridstd muistuttaa, ettd stressi voi
olla taustalla my&s monissa mielenterveysongelmissa tai somaattisissa sairauksissa. Tydpahoinvointi aiheuttaa myds inhimillisia
karsimyksia, joita ei voi mitata rahassa.

TyOperdinen stressi voi johtua esimerkiksi jatkuvista ja huonosti hoidetuista tydn muutostilanteista, tyon ja tyeldman
epavarmuudesta, liiallisesta tydkuormasta, puutteellisesta tydn suunnittelusta ja organisoinnista.

-Tydpaikalla kannattaa kiinnittaa huomiota tyontekijdiden osaamisen ja tehtévien kohtaamiseen niin, ettd tydn vaatimukset
eivat jatkuvasti ylita tyontekijan kykya selviytyd niistd, Hakala sanoo.

Tyostressia vahentaa se, ettd tyontekija kokee olevansa arvostettu ja saa tukea esimieheltdan ja muulta tydyhteisolta. Myos
omaan tyéhon olisi hyva padasta vaikuttamaan.

- Haastavat tyopaikan tilanteet tai asiakastilanteet voidaan purkaa ennen tdista kotiinlahtoa vaikkapa paritydskentelyna,
jotta asia ei veisi younia. Sdhkoposteista voidaan sopia, etta niitd ei laheteta iltaisin tai vilkonloppuna, koska ne ohjaavat
tydskentelemddn vapaa-aikana. Henkildstolle voidaan antaa mahdollisuus kommentoida palavereissa kasiteltdvid asioita
ennakolta, jolloin tydyhteisdn hiljaisemmatkin jasenet saavat ddnensd kuuluville, Hakala listaa konkreettisia neuvoja.

Ota tydyhteisossdsi kdyttoon tarkistuslista stressin torjuntaan. Konkreettista
listaa voit hyodyntda valittomasti ja se 16ytyy SMKJ:n sivuilta osoitteesta

www.smkj.fi > Ty0 ja ura > Tyohyvinvointi



Uudelle uralle myyjahautomon kautta

M Varsinais-Suomen myynnin ja markkinoinnin ammattilaiset kdynnisti B-to-B-
myyntiin erikoistuneen myyjahautomo-hankkeen, joka yhdist4a ty6ttoméana ole-
vat myyntihenkiset osaajat ja uutta myyntivoimaa etsivit yritykset.

Myyjahautomon tavoitteena on tarjota tydttémille myyntitydstd kiinnostuneille
henkil6ille mahdollisuus néyttaa omaa osaamistaan sekd auttaa heita ty6llistyméaén.
Yritysten nédkokulmasta myyjahautomo pienentdd uuden myyjan hankkimiseen
liittyvid rekrytointiriskeja tarjoamalla kiytannon myyntitehtdvissd valmennettua
myyntivoimaa, jolla on jo kertynyt kokemusta yrityksen tuotteiden myynnista.

- Hautomossa on mukana hyvin eri taustoista tulevia ja eri-ikéisid ihmisid. Tér-
keintd on innostus alaa kohtaan ja halu tehd t6itd, hankkeen projektipaallikko
Esko Saurio sanoo.

Puolivuotinen hautomojakso alkoi elokuussa ja sen aikana hautomoon valitut
20 henkil64 saavat aluksi valmennusta myyntity6hon ja myyvit valitun yhteistyo-
yrityksen tuotteita ammattilaisten ohjauksessa. Hautomojakson viimeiset kolme
kuukautta he tyskentelevit palkkatuen avulla yrityksessd madrdaikaisessa tyo-
suhteessa. Tavoitteena on saada integroitua myyjétalentit osaksi yritysten toimin-
taa, jotta he voivat mahdollisimman vaivattomasti ty6llistyd yhteistyoyrityksiin
hautomoajan jilkeen.

Supervoimia myyjille, valmennusta pomoille

B Objelmistoyritysten myynti kaipaa suunnitelmallisempaa johtamista ja aktiivi-
sempaa otetta, paljastaa myynnin esteitd selvittinyt tutkimus. Tutkimus perustuu
kyselyyn ja haastatteluihin, jotka tehtiin Ohjelmistoyrittdjien ja Tieto- ja viestin-
tatekniikan ammattilaiset ry:n jasenille. Tutkimukseen vastasi henkil6itd 140:std
eri yrityksesta.

Tulokset jakautuivat yritysten koon ja kypsyyden mukaan. Pienemmissa, alle
50 hengen yrityksissa myynnin sisdiseksi pullonkaulaksi koettiin oman aktiivisuu-
den lijan alhainen taso. Yhteydenottoja, tapaamisia ja muuta jalkatyo6ta ei vastaus-
ten mukaan tehda tarpeeksi.

Keskikokoisissa yrityksissd taas eniten nousi esille myyntityon systemaattisuu-
den ja ammattimaisen johtamisen puute. Suuret, yli 250 tyontekijan yritykset taas
kokivat isoimmaksi esteeksi huonosti maéritellyn tai jalkautetun myyntistrategian.

- Ohjelmistoyrityksissd on selvisi tarvetta ja halua kehittad myyntiosaamista.
Siksi kdynnistimme hiljattain ohjelmistoyrityksen myyntivalmennuksen, johon
osallistuu kymmenen yritystd. Talouden kasvun kannalta on erittdin tirkeés, ettd
potentiaalia pursuavalle alalle my6s saadaan ne parhaat osaajat, Ohjelmistoyrit-
tajien toimitusjohtaja Rasmus Roiha sanoo.

\
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Myyjahautomo yhdistda tyottoméana
olevat myyntihenkiset osaajat ja
myyntivoimaa etsivit yritykset.

Koti ja koira vaihtoon

M Kotien ohessa vaihdetaan yha enemméan myos muu-
ta omaisuutta, selvidd kodinvaihtomatkailuyritys Ho-
meExchange.comin tekemista kyselystd. HomeExchan-
ge.com on kodinvaihtosivusto, jonka yli 54 000 jasenen
arvioidaan tekevén tdnd vuonna yli 120 000 kodinvaih-
toa 150 maassa.

Vaihtoehdotuksissa, joissa jasenet tiedustelevat toi-
siltaan kiinnostusta kodinvaihtoon, nikyy selkeaa kas-
vua muun kuin pelkén asunnon jakamisessa. Kyselyn
perusteella jasenet haluavat vaihtaa autojaan, turvais-
tuimia, leluja, ulkoilu- ja liikuntavélineitd, vierailija-
kortteja paikallisille kuntosaleille jne.

25 % kodinvaihtajista on valmiita vaihtoon, johon
liittyy kotieldimia. Toisin kuin hotelleissa, asunnoissa
ei ole eldinten koko- tai painorajoituksia.

Lahes kahdella kolmesta pors-
siyhtion hallitusjasenestd on
toimitusjohtajan tausta. Nais-
jasenista kuitenkin vain kol-
mannekselta 16ytyy tallaista
tyokokemusta. He ovat tyypil-
lisimmin tehneet uraa talous-
tai lakijohtajina, henkildsto-
hallinnossa tai viestinnassa.

Kesa-heinakuun 2014 Fakta-lehti

Digitalisoitumisen my&ta markki-
nointi muuttuu hyvin ajantasai-
seksi tasmamarkkinoinniksi, jon-
ka ytimessd on datan analysoinnin
kautta syntyva asiakasymmarrys.
Markkinointi ja tietohallinto tarvit-
sevat digimaailmassa toisiaan. Uusi
liitto vaatii molemmilta sopeutu-

miskykya.
Tuulikki Markkula Kehittyva Kauppa -leh-
dessa 6/14

Jorma Pakarinen teki taustatyot
hyvin. Hyvéda apua antoi oma pal-
kansaajajarjesto, akavalainen Myyn-
nin ja markkinoinnin ammattilaiset
SMKJ. "Sieltd kerrottiin, mitd Sata-
kunnan alueella toimitusjohtajat
saavat vastaavilla aloilla. Se auttoi
asettamaan oman palkkatoiveeni
kohdalleen”

Porin Tilausajo Oy:n toimitusjohtaja Jorma
Pakarinen Helsingin Sanomissa 17.8.2014

Kiinteistojuridiikkaan erikoistunut
asianajaja Matti Kasso uskoo, ettd
[kiinteiston]valitysammattilaisten
maara vahenee alan heikon kannat-
tavuuden jatkuessa. "Nain kay vais-
tamattad. Huonot ajat karsivat alaa,
kun taloudellisesti heikosti menes-
tyva vaki jattaa bisneksen.”
Kauppalehti 6.8.2014
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[ va | | I tO a S ke | Esittelemme SMKJ:laisen, joka on vastikdan ottanut uuden askeleen urallaan.

Jukka Pylvanainen,
48 vuotta

tulosyksikon paallikko,
LVI-Dahl

MBA

Jukan urastepit:

Teksti: Piia Kunnas

Asiakkaiden luona pitaa olla lasna

ksi Jukka Pylvanaisen uran aikana kertyneité tdrkeimpid oppeja on se, ettd asiakkaan

luokse lahdetdédn herkasti. Lasndolon arvostus nakyy myos Pylvindisen muussa eld-

missd. Kun hén vaihtoi kevailld LVI-Dahlin Jyvaskyldn tulosyksikon pédallikoksi,
taustalla oli halu olla enemmén perheen kanssa.

- Edellisessd tydssa reissasin Jyvaskyldstd Helsinkiin lahes viikoittain ja olin matkalla
useamman péivin kerrallaan. Ajokilometrejd kertyi ympéri Suomea liikkkuessa 60 000 km
vuodessa. Perheessd on 15-vuotiaat kaksospojat ja 17-vuotias tytir, joille haluan olla lasna.
En halua olla is4, joka vain soittaa hotellista kotiin, Pylvdniinen sanoo.

Pylvinainen keskittyy ty6ssadn tulosyksikon myynnin ohjaamiseen ja seuraamiseen seka
asiakkuuksien hoitamiseen. Tulevaisuuden kysymyksid LVI-alalla ovat muun muassa asi-
akkaiden palvelu nopeasti ja kustannustehokkaasti, paikallisesti omalla alueella.

Pylvandisen tyoura alkoi 30 vuotta sitten Canonilla myyjéni. Tuota aikaa Pylvindinen
pitdd edelleen merkittédvind, silld sen aikana nuoren myyntimiehen mieleen iskostui tér-
keitd asioita.

- Olin 18-vuotias ja myin kopiokoneita provisiopohjaisella palkalla. Oli pakko oppia
myymaéan tai ei saanut palkkaa. Opin, ettd asioita on vain lahdettiva tekemaén.

Pylvinaiselld on nyt toimistolla 15 alaista. Hdn innostuu onnistuneesti loppuun saate-
tuista projekteista ja siitd, kun saa muut innostumaan. Henkil6st6johtamisessa hinen tavoit-
teenaan on avoin ilmapiiri ja eturivistd johtaminen.

Urheilullisen, mutta auton rattiin tottuneen Pylvianaisen suurimpia ilon aiheita on myos
pyoramatkan pituinen tyomatka.

- Kuljen aika ajoin tyomatkat polkupyoralla. On taytynyt ihan nipistelld itseddn, ettd
voiko tdmi olla sallittua: tuntuu, etti ei tee ty6ta kun ei aja autolla. Olin niin juurtunut
auton rattiin. |

1991-1993 20..08—2011} )
myi sairaalaelektroniikkaa tyoskenteli Villeroy & Boch /

m ja tutustui vientikauppaan Gustavsberg Oy:ssé

Medikro Oy:ssa
1984-1991 m 1993-2008 m 03/2014
oli myyntitehtavissa Cano-

tyoskenteli Robert Boschilla aloitti LVI-Dahl Oy:ssa Jyvaskylan
nilla, Esselte Office Oy:ssa ja valittiin Vip Bosch Clubin tulosyksikén pallikkéna

jaNEC Finland Oy:ssa jaseneksi Saksassa

UUSIEN HAASTEIDEN

KIMPUSSA

Julkaisemme tdssa
jasentemme nimitysuutisia.
Tiedot nimityksista ja valo-
kuvan voi lahettaa sahko-
postilla osoitteeseen
toimitus@smeki.fi.
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Urapalveluita ja CV-sparrausta

Ammatillinen koulutus ja aktiivinen urasuunnittelu ovat keskeisia keinoja varmistaa
oma osaaminen tydmarkkinoilla. SMKJ antaa siihen erinomaiset evaat, silla uraneu-
vontamme ja koulutustarjontamme ovat laajat.

M Target Headhunting tarjoaa SMKJ:n jasenille suorahaun tydpaikkoja ja CV-sparrausta. Tietoa suorahaun
tyopaikoista ja CV-sparrausten ajankohdista valitetaan uutiskirjeiden kautta. Huolehdithan, ettd sinusta
on SMKJ:n jasenrekisterissa oikeat tiedot, ettet jaa paitsi tarkeaa tietoa! (www.smkij.fi > Jasenyys > Péivita
tietosi).

Voit my0s ldhettdd tietosi Target Headhuntingin cv-pankkiin, silla kaikki tyopaikat eivat tule julkiseen
hakuun. Lisatietoja: Simo Osterman, 044 343 4417 ja Kari Lilja, 0400 311 675, www. targetheadhunting.fi



Kaisa Hernberg

Miten asiantuntijan saa myymaan

oku on joskus osuvasti todennut, ettd asiantuntijoiden johtaminen on kuin kissojen paimentamista - kis-
sat tekevit yleensd ihan miti lystadvit, eivétka piittaa komennoista. Vertaus on varsin osuva. Asiantunti-
joiden johtajan tehtévi ei ole kisked ja komentaa, vaan huolehtia, etté tyoskentelyn olosuhteet tukevat hy-
viin tuloksiin paasemista.
Mutta mitépa tehd4, kun asiantuntija kiyttaytyy kuin kissa, jota yritetdan viedd valjaissa lenkille, eli iskee
jalat tanakasti maahan ja kategorisesti kieltaytyy yhteistyostd? Ndin nimittédin kdy helposti, kun asiantuntijalle
mainitsee sanan “myyminen’.
Selvitin asiantuntijaty6ta tekevien asenteita myymisté kohtaan ja havaitsin kaksi asiaa: Ensin-
nékin ihmisten késitys myymisestd perustuu pitkalti drsyttaviin kokemuksiin huonoista myy-
jistd. Myymist4 pidetdén yleisesti aivottomana ja tympeéna tyrkyttamisena. Toisekseen kasi-
tys myyjisté on tdysin painvastainen asiantuntijan mindkuvan kanssa. Asiantuntijat mieltavat
itsensd alykkdiksi ja ovat varsin omanarvontuntoisia. Thmekds tuo sitten, etté asiantuntijat
herkasti kokevat olevansa ikdan kuin myymisen yldpuolella.
Asiantuntijaorganisaation johtajalle tdssi on haas- i
tetta kylliksi]: mi%en saada milymiitéi karsastavat asian- Pa k,(,)ttamlse,e 0,
tuntijat orientoitumaan edes jonkinlaiseen asiakas- VahattelYYn Ja

oy izppelieail arbitraarisen tuntuisiin
Menestyvissd asiantuntijayrityksissa on kek-

sitty monenlaisia tapoja. Yksi varsin yksinker- numerotavoitteisiin

tainen tapa on, ettei puhuta myymisestd vaan perustuva johtamistapa
arvon tuottamisesta asiakkaille. Se motivoi pal-

jon paremmin kuin ajatus tuputtamisesta. On on YhPaansa SO
myos tirkead antaa asiantuntijoiden keskittyd |45t ge ason, mutta

tehtdviin, joissa he tuottavat suurinta arvoa .
- ja toisaalta huomioida jo rekrytoinnissa, erlt}’lsen tuloksetonta

minkalaisia muita taitoja kuin substans-  5gigantu Iltl] oiden
siosaamista ty0ssa tarvitaan.

Olennaista on, ettei sorruta aina- kohdalla.

kaan perinteiseen b-to-b -myynti-

johtajan toimintatapaan: "Al4 selitd, vaan ota se luuri kou-
raan. Myynti on numeroita! Sata soittoa, 5 tapaamista vii-
kossa, sillé se tulos tehddan” Pakottamiseen, vahittelyyn
ja arbitraarisen tuntuisiin numerotavoitteisiin perustuva
johtamistapa on ylipadnsa so last season, mutta erityisen
tuloksetonta asiantuntijoiden kohdalla.

Asiantuntija tarvitsee riittavasti tilaa ja vapautta kiyttaa
omaa jarkeddn ja osaamistaan. On myos hyva pitaa mie-
lessd vanha viisaus: kehut, kiitos ja kannustaminen moti-
voivat taatusti enemman kuin lihavinkaan bonusraha. |

Kaisa Hernberg on tyoskennellyt b-to-b-myynnin ja -mark-

kinoinnin parissa yli 15 vuotta ja on kirjoittanut kirjan
Asiantuntija epdmukavuusalueella - kirja sinulle, joka
inhoat myymistd. Nykyisin hén edistid suomalaisen ym-
paristoliiketoiminnan kansainvdlisti kasvua Cleantech
Finlandin ohjelmajohtajana.
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avoitteena on tehdalitiotuisesta sepiinaarists
Yksi maailman merkitfaVimmista liike“elaman
seminaareista. Se onnistuu ajattelemallaimyyanin

alina j a{uon Jlata ahtu 5Sd

I&ilrwuuilr- jatkuva ﬂ\

ientkokemustenivirta.



Nordic Business Forum
jarjestetdan 9.-10.10.2014
Helsingissa. Tapahtuma on
loppuunmyyty, mutta sita voi
seurata digitaalisen palvelun
kautta omalta koneelta.
Lisatietoa: www.nbiforum.fi

ee00000000000000000 00

Mikko Jaatinen on oppinut
kokeneilta puhujiltamonia
eldménohjeita. Niista yksi o
se, ettd huumori on lyhii
kahden muukalalisen valilla.

-

Anniina Tauriainen, Mikko

Jaatinen, llari Tervonen
jamuu t||ma| on saanut
lokakuung@pahtuman
jarjestel loppusuoralle.
Tapahtu n saapuu
5300 vi ista

700 tuleq:u Y



Nordic Business Forumin tiimin
toimipiste on Schaumanin
linnassa Jyvaskylassa. Marko
Jalkanen (vas.) ja Ville Saarikalle
pitavat palaveria.

oitetaan Al Gorelle. Se oli
27-vuotiaan Hans-Peter Siefe-
nin asia, kun hin heritti puhe-
lullaan yhtiokumppaninsa Jy-
ri Lindénin erddnd sunnuntaiaamuna
vuonna 2010. Liike-elimén seminaa-
reihin keskittyvi yritystoiminta oli saa-
nut alkusysdyksensa edellisend vuonna,
ja Siefen halusi seuraavan vuoden se-
minaariin vetovoimaisen padpuhujan.

Seuraavana paivdnd he ryhtyivit
etsimdan Yhdysvaltain entisen vara-
presidentin puhelinnumeroa. Neuvot-
telut Al Goren toimiston kanssa alkoi-
vat. Lopulta Al Gore saapui kuin saa-
puikin puhumaan vuoden 2011 Nordic
Business Forum -seminaariin.

Sen jélkeen tahti on vain kiihtynyt
ja nimekkéiden puhujien lista kasva-
nut. Vuotuinen seminaari on tullut
tunnetuksi maailmanluokan puhu-
jista ja ajattelijoista, kuten Sir Richard
Branson, Brian Tracy, Daniel Pink,
Jack Welch, Malcolm Gladwell, Tom
Peters, Jim Collins ja Sir Ken Robinson.

Kun vuoden 2010 seminaari kerasi
noin 700 vierasta Jyviskyldn Paviljon-
kiin, Al Goren tahdittdmaén vuoden
2011 seminaariin osallistui jo 1 800

vierasta. Vuonna 2012 mukana oli 2
300 kuulijaa ja vuoden 2013 tapahtuma
kerisi jo 3 319 osallistujaa.

Téané syksyna tapahtuma on kasva-
nut niin suureksi, ettd se jirjestetddn
Helsingissd. Vieraita tulee Virosta, Lat-
viasta, Liettuasta, Ruotsista, Vendjaltd,
Tanskasta, Saksasta, yhteensa yli kah-
destakymmenestd eri maasta. Kiinasta
saapuu 50 hengen ryhma. Seminaarin
5300 paikkaa myytiin loppuun jo nelja
kuukautta ennen tapahtumaa.

On syntynyt uusi tapahtumajérjes-
tamisen tuhkimotarina.

Tyo opettaa

Menestyksen eteen on tarvittu pal-
jon tyotd. Liikkeelle lahdettiin nol-
lasta. Nordic Business Forum jarjesti
ensimmdisen tapahtumansa vuonna
2009. Valmennukseen osallistui sil-
loin 80 henkiloa.

- Kaverit tulivat puhumaan ruo-
kapalkalla. Tapahtumaan myytiin 10
euron lippuja, joten valmennuksesta
saatiin 800 euroa, Nordic Business
Forumin osakas Mikko Jaatinen kertoo.

Kun Al Goren vierailu varmistui,
yritykselld ei ollut vield suurta kassaa.

"Meilla myvyjit ovat kaikkein
arvostetuimpia henkilditd.”

- Edellisten vuosien liikevaihto oli
pienempi kuin hdnen puhujapalkki-
onsa. Otimme salkut kiteen ja ldh-
dimme myymaén yhteistydkumppa-
nuuksia, Jaatinen kertoo.

Ja myymaéén Jaatinen oli tottunut.
Sitd hédn harjoitteli jo yldkoulussa,
missd han pyoritti koululaislehted
Vuosi yrittdjind -ohjelman tiimoilta.
Lehdessé arvioitiin peleja ja annet-
tiin tytoille meikkivinkkej. Kun leh-
den painamiseen tarvittiin rahaa, hin
ryhtyi myymédn mainoksia. Suurim-
pia mainostajia olivat paikalliset hau-
taustoimistot.

- Olen tehnyt jo pienend jérisyt-
tavda myyntityotd, Jaatinen sanoo ja
nauraa mehevisti paalle.

Nordic Business Forumin ydin-
joukolta on vaadittu myds rohkeutta.
Samalla ennakkoluulottomalla asen-
teella milla Nordic Business Foru-
min tiimi tarttuu puhelimeen ja soit-
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Mikko Jaatisen tyopari Lotta Pulk-
kinen sanoo, etta vapaaehtoisen
tapahtumahenkil6kunnan johtami-
nen vaatii aikaa.

- Kun oppii tuntemaan per-
soonan, hanen potentiaalinsa saa
parhaiten kayttoon.

Tavoitteena on
jatkuva hyvien
kokemusten virta.

taa Arnold Schwarzeneggerille, Jaati-
nen myi omaisuutensa vuonna 2008 ja
muutti Australiaan. Han aloitti juok-
suharrastuksen, ryhtyi kasvisyojaksi
ja kiersi maailmaa puolitoista vuotta.

Kyky tehdé rohkeita ratkaisuja tai-
taa periytyd jo didinmaidossa, sillé Jaa-
tisen vanhemmat ostivat aikoinaan
maatilan ja ryhtyivit yrittajiksi, vaikka
eivit olleet koskaan missdén tekemi-
sissd lehmien kanssa.

Jaatinen muistuttaa, ettd jos on val-
mis tekemadn toitd ja panostamaan
johonkin asiaan, silloin on mahdolli-
suus my9s saada paljon.

Tavoitteellista myyntia

Nordic Business Forum on hyvin
myyntiorientoitunut organisaatio.
Oman vastuualueensa liséksi kaikki
tekevit t6itd myynnin parissa.

- Myynti on meille kunnia-asia.
Meilld myyjit ovat kaikkein arvoste-
tuimpia henkil6itd, Jaatinen sanoo.

- Haastamme toisiamme ja meilld
on paljon myyntikilpailuja. Kerran
kuukaudessa on myyntiviikko. Silloin
emme sovi tapaamisia tai reissuja, vaan
keskitymme myyntiin.

Myyntity6 on hyvin suunnitelmal-
lista ja tavoitteellista. Kaikilla on kéy-
tossd viikkosuunnitelma, josta selvid-
vit viikon tehtdvat. Organisaatiossa
pidetdan pulinapuolituntisia, joiden
aikana vaihdetaan kuulumisia ja aja-
tuksia. Pulinapuolituntisten ulkopuo-
lella toisen tyotd ei keskeytetd, vaan
kollegalle annetaan tyérauha.

Nordic Business Forumissa myynti
nihdddn asiakaspalveluna. Jaatisen
mukaan ainoa oikea keino on tehdi
hyvad tapahtumaa, josta asiakas hyo-
tyy. Silloin siitd alkaa hy6tya itsekin.

- Pyrimme tekeméin kovatasoisia
tapahtumia, joista syntyy jotain konk-
reettista hyotyé osallistujille. Sellaista,
mité osallistuja voi ottaa kdytantoon ja
saada sen kautta tuloksia. Tarkein osa
seminaaria on se, mité tapahtuu semi-
naarin jilkeen.



Voimavarana vapaaehtoiset

Yrityksen tuotevalikoimaa on laajen-
nettu myos muilla tapahtumilla ja tii-
miin kuuluu jo 11 kokoaikaista tyon-
tekijad sekd ulkomaalaisia edustajia Vi-
rossa, Vendjilld, Ruotsissa ja Norjassa.
Yli viidentuhannen hengen tapahtu-
maa ei kuitenkaan hoideta pelkastadn
omien tyontekijoiden voimin.

Yritys tekee yhteisty6td Jyvasky-
lin ammattikorkeakoulun ja téna
vuonna myos helsinkildisen Haaga-
Helia ammattikorkeakoulun kanssa.
Tapahtumahenkilokuntaan valitut
opiskelijat saavat aiheeseen liittyvaa
koulutusta kolmena tapahtumaa edel-
tavana pdivana.

Ammattikorkeakouluopiskelijat
saavat osallistumisestaan opintopis-
teitd. Mukana on kuitenkin my6s muita
vapaaehtoisia, kuten lokakuun tapah-
tuman asiakaspalvelutiimia tydparinsa
kanssa vetéva Elisa Tervo. Han on yksi
kymmenestd vapaaehtoisten parista
valitusta esimiehestd, joiden tehtédvana
on johtaa muita vapaaehtoisia. Vapaa-
ehtoiset esimiehet kayvit lapi puolen
vuoden koulutuksen.

Tervo opiskelee laskentatoimea
Jyvéskylan yliopiston kauppakorkea-
koulussa. Hin huomasi yliopiston sah-
kopostilistalla viime syksyna ilmoituk-
sen, jossa haettiin henkil6itd emannoi-
méin syksyn Nordic Business Forumin
puhujavieraita.

- Pojat ovat niin rohkeasti uskal-
taneet tehdé tdssd kokoluokassa ole-
vaa tapahtumaa. Halusin ndhdi miten
tapahtuma rakennetaan ja mité kulis-
sien takana tapahtuu, Tervo kertoo.

Nordic Business Forumissa jokai-
nen puhuja saa oman avustajan. Han
kulkee puhujan mukana koko tapah-
tuman ajan. Tervo toimi viime vuonna
Vijay Govindarajanin ja Alf Rehnin
avustajana.

- Olin ottamassa heitd vastaan,
katsoimme paikat, tilasin ruoat oike-
aan aikaan, saatoin esiintymislavalle
ja lehdistétilaisuuteen ja huolehdin
siitd, ettei puhujan tarvitse olla mis-
sadn yksin. Avustaja on puhujan luot-
toihminen, Tervo sanoo.

Joillakin puhujilla on oma agentti
mukana. Silloin puhujasta pidetadn
huolta yhteisvoimin.

Intohimo palvella

Vapaachtoiset esimiehet kayvat lapi
puolen vuoden koulutuksen. Sen ai-
kana ndmé kymmenen esimiesti tu-
tustuvat toisiinsa kunnolla ja opiske-
levat johtajuutta.

- Koulutuksen aikana esimiehet
oppivat tuntemaan millaisia ovat itse
ihmisin ja johtajina, Lotta Pulkkinen
sanoo. Héan kuuluu yrityksen ydintii-
miin ja vastaa Mikko Jaatisen tyopa-
rina asiakaspalvelusta.

Jaatisella ja Pulkkisella on tdrked
tontti, silld asiakaspalvelu on yksi niistd
asioista, joilla Nordic Business Forum
erottuu edukseen.

- Térkeintd on intohimo omaan
tyohon. Siitd seuraa se, ettd haluaa
tehdd parhaansa. Haluan ylittaa asi-
akkaiden odotukset, my6s ihan rutii-
nity6ssd, Pulkkinen sanoo.

Puhujien kohdalla tdmé tarkoittaa
perusteellisen taustatyon tekemista.
Pikkuasiat ovat tarkeitd.

- Yritimme saada kaiken mah-
dollisen tiedon. Esimerkiksi sen, ettd
puhuja haluaa kahvinsa hunajalla,
Pulkkinen kertoo.

Pulkkisen ja Jaatisen tehtdvanid on
saada esimiesten ja muiden vapaaeh-
toisten tuntosarvet pystyyn. Myos loka-
kuussa 200 vapaaehtoisen koulutusti-
laisuus alkaa sillé, ettd Pulkkinen ja Jaa-
tinen luovat yhteishenked ja innosta-
van vireen asiakkaiden palvelemiseen.

- Mikko on velho luomaan yhteis-
henked. Han tekee sen tarinankerron-
nan ja huumorin kautta, Elisa Tervo
kertoo.

— Asjakaskokemuksen portaiden
rinnalla kulkee henkilostokokemus.
Asiakaskokemus ei voi olla huikea,
jos henkilostokokemus ei ole, Jaati-
nen sanoo.

Hyvisti asiakaskokemuksista tulee
myo6s palautetta. Jos pyyhkdiset otsaa
ja ndytit huonovointiselta, tapahtuma-
henkil6kunta saattaa jo kiikuttaa sinulle
vesilasia ja sarkyldakettd. Eraalla paris-
kunnalla oli vauva mukana ja he olivat
menossa kuuntelemaan luentoa. Vapaa-
ehtoinen tiedusteli, voisiko héan hoitaa
vauvaa, niin pariskunta voisi nauttia
rauhassa luennosta. Ja hin hoiti.

Erds vieras jatti takkiaan tapah-
tumatilan narikkaan ja pahoitteli,

Jos pyyhkadiset otsaa ja

naytat huonovointiselta,
tapahtumahenkilokunta
saattaa jo kiikuttaa sinulle
vesilasia ja sarkyladketta.

ettd niskalenkki oli rikki. Kun hin
palasi hakemaan takkiaan, lenkki oli
ommeltu kiinni.

- Pyrimme hyvéin asiakaspalve-
luun, mutta se ei minulle henkilokoh-
taisesti riitd. Pyrin ylittdmdin odo-
tukset. Tavoitteena on jatkuva hyvien
kokemusten virta, Tervo sanoo.

Yrittajyyskasvatusta koululaisille
Kun pohdimme menestymistd, Mik-
ko Jaatinen puhuu mahdollistajista.
He ovat ihmisid, jotka auttavat eteen-
pdin, tutustuttavat ihmisiin. Jaatisel-
le yksi téllainen mahdollistaja oli yl4-
koulun opettaja, joka ei torpannut in-
nokasta koululaislehden toimittajaa,
kun tdma4 halusi lahted tekemaén jut-
tua Nylon Beatista.

Jaatisen ja Nordic Business Foru-
min tielle on sattunut mahdollistajia.
Nyt he haluavat itse olla sellaisia.

Yrittdjahenkisyyden edistiminen
on koko ydintiimin yhteinen missio.
Sen vuoksi he antavat jokaista seminaa-
reihinsa lunastettua lippua kohti pai-
vén yrittdjyyskasvatusta suomalaiselle
koululaiselle. T4t4 kirjoittaessa 12 601
koululaista oli kiynyt ldpi koulutuksen,
jossa on yleensd mukana myds joku
julkkisvieras.

Jaatinen on ehtinyt ikddnsd ndhden
paljon. Hanelld on ollut useita yrityk-
sid, han on matkustanut, opiskellut ja
asunut ulkomailla. Seuraavaksi hin
opettelee kaikkien kahdensadan loka-
kuun tapahtumaan tulevan vapaaeh-
toisen nimet ja tartuttaa heihin oman
energiansa.

- Tehtévani on saada ihminen lois-
tamaan. Jokainen janoaa sit4, ettd saa
tuoda merkitystd muille. On makeam-
paa antaa kuin saada lahja. |
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Teksti: Juha Europaeus

Hyva markkinointi

kaihtaa ylilyo

nteja

Tietotulvasta erottuminen vaatii joskus ravakkaa otetta, mutta lain ja hyvan maun rajoja ei

saisi ylittad. Saadokset koskevat myos sosiaalista mediaa.

ainostaja haluaa herit-
tad kohdeyleisossi aja-
tuksia ja saada kulutta-
jat pohtimaan erilaisia vaihtoeh-
toja. Samaan aikaan mainoksen
pitéisi olla sekd mieleenpainuva
ettd hyvén tavan mukainen. Sen
pitdisi yllattdd, mutta ei jarkyttaa.

Usein markkinoijan tavoit-
teena on herittad huomiota epa-
tavallisilla tavoilla, miké johtaa
joskus ylilyonteihin. Huomion
herittdminen siten, ettei kukaan
loukkaannu, on taitolaji.

Jos mainos on kuluttajan mie-
lestd sopimaton, se saattaa vai-
kuttaa ostopéitokseen. Joskus
markkinoija voi my0s tietoisesti
drsyttdd saadakseen kuluttajan
huomion.

- Markkinointi on onnistu-
nutta, jos se herattad vastaan-
ottajassa positiivisia tuntemuk-
sia ja on samalla lain sekd hyvan
tavan mukaista, mainonnan eet-
tisen neuvoston padsihteeri Paula
Paloranta sanoo.

- Huumori ja yllattavét oival-
lukset ovat markkinoinnin suola.
Aggressiivisten tehokeinojen,
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kuten viékivallan, ei pitdisi kuu-
lua markkinoinnin keinovali-
koimaan.

Mainonnan eettinen neuvosto
antaa lausuntoja siitd, onko mai-
nos hyvin tavan mukainen. Neu-
vosto ei ota kantaa mainoksen
lainvastaisuuteen eika kisittele
esimerkiksi mainoksen harhaan-
johtavuutta tai totuudenvastai-
suutta.

Lapsia suojataan mainoksilta
Erityisesti lapsiin kohdistuvaa
markkinointia arvioidaan keski-
madréistd tiukemmin. Lapset ovat
tietojensa ja kokemustensa ra-
joittuneisuuden vuoksi tavallista
alttiimpia markkinoinnin vaiku-
tuksille. Kuluttajansuojalain ala-
ikdissdannoksid sovelletaan paisi
alaikdisille suoraan suunnattuun
markkinointiin, myds heidét ylei-
sesti tavoittavaan markkinointiin.

Esimerkiksi suurin osa ulko-
mainonnasta tavoittaa alaikiiset.
Siksi alaikdissadnnoksid sovelle-
taan myos téllaiseen markkinoin-
tiin, vaikka sit4 ei olisi erityisesti
suunnattu lapsille.

Lapsilla on oikeus olla koh-
taamatta ikdén ja kehitystasoonsa
soveltumattomia seksuaalisia
arsykkeitd tavanomaisessa elin-
ympéristossadn. Markkinoijan
kannattaa tiettyjen mainosten
osalta harkita, millaisessa medi-
assa julkaisee mainoksensa.

Mainonnan eettisen neuvos-
ton ratkaisukdytdnnon mukaan
mainonnassa esiintyy jonkin ver-
ran syrjintad. Markkinoijan on
syytd pitdd mielessd, ettei mark-
kinoinnissa saa sallia syrjintdd
esimerkiksi sukupuoleen, ikdan,
sukupuoliseen suuntautumiseen
tai kansalliseen alkuperain perus-
tuen.

Kansainvilisessd vertailussa
suomalainen markkinointi on asi-
allista ja eettisesti kestdvad. Mark-
kinoinnin etiikkaa valvotaan mai-
nonnan eettisen neuvoston lisaksi
litketapalautakunnassa.

- Mielestdni markkinoinnin
itsesadntely toimii erittdin hyvin,
eikd lain tasoiseen lisdsadntelyyn
ole tarvetta. Suomalaisia yrityksid
rasitetaan jo muutenkin liikaa eri-
laisella sdantelylla.

Jos tietyn tuotteen myynti on
sallittu eikd sen markkinointia
ole lain erityissdannoksin kiel-
letty, sitd on myds voitava mark-
kinoida. Tilloin tulee huoleh-
tia siité, ettd toimii lain ja hyvan
tavan mukaisesti.

Ainoastaan tupakkatuottei-
den markkinointiin pitee ldhes
tdydellinen markkinointikielto.
Samoin vakevid alkoholijuomia ei
saa markkinoida. Mietojakin alko-
holijuomia voi markkinoida vain
rajoitetusti, ja sddnnokset tiuken-
tuvat edelleen ensi vuoden alussa.

Mietojen alkoholijuomien
uusilla mainontarajoituksilla ei
juuri ole vaikutusta alkoholin
kulutukseen.

- Mitd kielletymméksi méérit-
telemme alkoholin, sité kiinnos-
tavampaa se nuorista on. Alkoho-
limainoksiin térma joka tapauk-
sessa globaalissa mediassa eli ver-
kossa, Paloranta toteaa.

Internet mahdollistaa
tasmamarkkinoinnin

Internet, dlypuhelimet ja tabletit
ovat muuttaneet markkinoinnin



mediaympéristod. Markkinointia
voi suunnata entistd tarkemmin
kohdennetulle joukolle.

Markkinointi siirtyy sinne,
missd ihmiset viettdvit aikaansa.
Blogit, Facebook, YouTube, Twit-
ter, Instagram ja muut sosiaali-
sen median sovellukset tarjoavat
uusia mahdollisuuksia hyodyk-
keiden markkinoitiin.

Sosiaalisessa mediassa on
otettava huomioon, etta markki-
noinnin lainséddanto patee myos
sielld. Lain mukaan markkinoin-
nista on aina kaytava selvésti ilmi
sen kaupallinen tarkoitus seka
se, kenen lukuun markkinointi
toteutetaan.

- Vanhat perusperiaatteet
pétevdt myds uusissa laitteissa
ja uudenlaisessa mediaympdris-
tossd, Paloranta sanoo.

Selainkédytt6on perustuva
mainonta on kuluttajan verkko-
sivujen selailuhistorian perus-
teella kohdennettua mainon-
taa. Tdssd mainonnan muodossa
mainonta kohdistetaan kulut-
tajalle sen mukaan, mistd hin
on verkkosivukdyttaytymisensd
perusteella kiinnostunut. Tietoja
kuluttajan mielenkiinnon koh-
teista kerdtaan erityisesti media-
sivustoilla.

Kerittyjen tietojen perusteella
kuluttajasta muodostetaan pro-

Lapsiin kohdistuvaa
markkinointia arvioi-
daan keskimaaraista
tiukemmin. Tottuneina
internetin kayttdjina
lapset kohtaavat paljon
erilaista mainontaa.

fiili. Kéytinnossd tdma tapahtuu
esimerkiksi siten, ettd kuluttajan
vieraillessa tietylld verkkosivus-
tolla tietokoneelle tallentuu eviste
(cookie). Eviste itse ei sisilld tai
kerid tietoja, mutta verkkosivus-
tot kdyttavit evésteitd kuluttajan
tietokoneen tunnistamiseen.
Tietoa kerddvédn sivuston on
kerrottava sivustollaan tiedon
keruusta, miten tietoja kéyte-
tadn ja kuka on vastuussa tietojen
keradmisesti. Sahkoisen viestin-
ndn tietosuojalain mukaan kulut-
tajalla on oltava mahdollisuus
kieltaytyé selainkdyttdytymiseen
perustuvasta mainonnasta.

Kunnioita kilpailijoita

Térked osa eettistd markkinointia
on hyvi liiketapa. Hyvéi liiketa-
paa pidetdan kohtuullisena, tar-
koituksenmukaisena ja oikeus-
jarjestyksen mukaisena.

- Liiketavan sopivuus on
tapauskohtaista. Hyvén liiketavan
vastainen toimi ei edellytd konk-
reettista vahinkoa toiselle elin-
keinonharjoittajalle. Jo vahingon
vaaran syntyminen riittda. Teko ei
myoskadn edellyté tahallisuutta.

Hyvén liiketavan mukainen
toiminta ei voi olla lainvastaista.
Joissakin tapauksissa markki-
nointia voidaan pitdé hyvan tavan
vastaisena suhteessa kuluttajiin,
mutta sité ei siitd huolimatta kat-
sota hyvén liiketavan vastaiseksi,
jos se ei loukkaa elinkeinonhar-
joittajan kilpailijoita.

Hyvén liiketavan sisalté maa-
raytyy padasiassa markkinaoikeu-
den ja Keskuskauppakamarin lii-
ketapalautakunnan ratkaisukay-
tannossd. Tulkinta-apua saadaan
Kansainvilisen kauppakamarin
ICC:n Markkinoinnin perussiin-
noistd ja muista ICC:n markki-
nointisiannoista.

B-to-B-puolella hyvén liiketa-
van osa-alueita ovat esimerkiksi
vertaileva markkinointi, orjalli-
nen jdljittely ja norkkiminen eli
toisen yrityksen maineen hyvak-
sikaytto.

Liiketapalautakunta antaa lau-
suntoja siitd, onko markkinointi
hyvan liiketavan vastainen tai
onko yritys muutoin menetellyt
sopimattomasti elinkeinotoimin-
nassa. Liiketapalautakunta kasit-
telee muun muassa harhaanjohta-
vaa tai vertailevaa markkinointia,
kilpailijan halventamista ja jéljit-
telyd koskevia asioita.

Liiketapalautakunnan keski-
madrdinen kisittelyaika on noin
nelja kuukautta. Asia kasitelldan
lautakunnassa kirjallisesti ja luot-
tamuksellisesti, eikd lautakunta voi
kuulla todistajia. Yritys voi pyy-
tad myos ennakkolausuntoa siité,
onko suunniteltu markkinointi
hyvién liiketavan mukaista. |
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Teksti: Minna Keindnen

10 konstia
Facebook-markkinointiin

Tykkaa, jaa, kommentoi. Onpa kyseessa sivujulkaisu tai mainos, Facebookissa menestyakseen on myds

oltava lasna, suunniteltava sisaltoa ja seurattava tuloksia.

Kysy, pyyda, innosta
Facebook painottaa erilaisia sisdltoja eri tavalla, joten sivujulkaisut tavoit-
tavat orgaanisesti keskimaarin vain 16 % sivun tykkaajista. Sisallolle saa
enemman nakyvyyttd, kun kayttdjat reagoivat siithen tykkaamalld, kom-
mentoimalla tai jakamalla.

Suosi kuvia. Kerro lyhyesti ja kielelld leikitellen. Kysy —ihmiset haluavat
vastata. Kuuntele - ihmiset haluavat, ettd heitd kuunnellaan. Innosta ja

Apua, kriisi!

Varaudu kielteiseen vuorovaikutukseen, kuten julkisiin rek-
lamaatioihin, jopa some-kriiseihin. Mieti etukateen riski-
skenaariot ja niihin toimintamallit.

=== Al3 provosoidu, kiella tai moiti, poista viesteja tai sulje
sivua vaan vastaa mahdollisimman pian, edes jotakin. Sivun
yllapitdjalla on oltava valtuudet vastata.

innostu myos itse tuotteistasi ja palveluistasi.

Verkossa on 8 sekuntia aikaa vakuuttaa. Joten muista: ei liian monta
viestid (lue, danestd, tykkas, jaa, tayta lomake, kdy nettisivulla, tilaa
uutiskirje jne.) samassa yhteydessa.

Al4 jata hyddyntamétta tykkaajien sivulle tuottamaa siséltdd jaanna | SRR Koukuta
Kilpailut, arvonnat ja visailut houkuttavat ja kou-
kuttavat sisallén pariin. Kun kavija saa Facebook-

kunnia tekijoille.

sivulta sellaista, mita ei ole muualla, han viihtyy

ja sitoutuu. Sivun tarjoama lisdarvo voi olla testi,

laskuri, vinkki. Jotain, joka tuo kayttajalle hyotya.
Muista tykkaajat myds arvonnan jalkeen.

Ratkaise ongelma mm—mmm--
Mika yhdistda kohderyhman jasenia? Mitka asiat heratta-

vat heissa tunteita? Valitse siséltéihin ndkokulma, joka kiin-
nostaa kohderyhmaa. Kiinnostavuus kasvaa, kun Faceboo-
kin kdyttdja saa tuotteellasi tai palvelullasi hyotya arkeen,

ratkaisuja ongelmiin. ---- Resurssoi kaytanto
Varaa etukéteissuunnitteluun tyotunteja parin viikon edes-
td ja kanavien pystyttdmiseen 2-3 tyopaivaa. Sisaltokalen-
terin suunnitteluun menee 1-2 tyopdivaa kuukaudessa.
Pdivittdiseen ldsndoloon on syyta varata joka aamu
ja iltapdiva vahintdan 15 minuuttia eli noin 2,5 tuntia
viikossa ja 10 tuntia kuukaudessa. Lisdksi seurantaan ja
raportointiin vierahtaa 1-2 tyopaivaa kuukaudessa.

Satsaa sisaltoon
lIman sisaltda ei ole ldsndoloa. Sisaltéa suunni-
tellessa huomioi, kenelle toteutat ja milla tyy-
lill3, milld danelld. Entd kuka toteuttaa ja millai-
sin resurssein? Tee kuukausisuunnitelma Exce-
liin ja seuraa sita.

Millainen on palvelulupaus? Onko toimiala
tai tilanne sellainen, ettd FB-viesteihin on

Mieti tavoite (myynnin lisaksi)

Miksi olen Facebookissa? Miksi haluan tykkaajia? Mita tavoittelen kullakin

reagoitava nopeasti vai voivatko ne odottaa
viikonlopun yli?

FB-paivityksella? Entd FB-kampanjalla?

Facebookin kautta voi hakea ndkyvyyttd, tunnettuutta tapahtumalle,
tuotteelle, brandille. Facebook toimii myds asiakaspalvelun parantamisessa;
sitd kautta viesti vdlittyy nopeasti monelle.
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Maarita mainostavoitteet

Facebook-mainos koostuu kuvasta (tarkein), otsikosta ja
tekstistd. Voit toteuttaa mainoksen, kampanjan ja/tai mai-
nosryhman.

Haluatko liséta sitoutumista sivujulkaisuun (tykkayksia,
kommentteja, jakoja, videoiden ja kuvien katselukertoja)?
Kasvattaa Facebook-sivun tykkaajien maaraa? Vai sittenkin
ohjata ulos Facebookista verkkokauppaan tai nettisivustolle?
Vai sopiiko tavoitteeseen parhaiten kayttaa sivustokonver-
siota esimerkiksi mainostamaan tiettyja toimia sivustolla?
My®s sivujulkaisuja voi markkinoida. M&aritd ensin tavoitteet

RN ja valitse sitten sen mukainen mainosmuoto.

9

Kohdenna ja optimoi

il Kun tieddt, mitd haluat saavuttaa, kohdenna. Facebook tar-
joaa erilaisia kohdennusmahdollisuuksia yleison sijainnista,
idstd ja sukupuolesta kiinnostuksen kohteisiin, tuleviin syn-
tymapaiviin ja tiettyjen mobiililaitteiden kdyttoon.

FB-mainonta vaatii jatkuvaa optimointia ja paivittaista

lasndoloa. Seuraa mainoskohtaisia avainlukuja, mika toimii
ja mika ei. Jatd huonoimmat mainokset pois. Kokeile myods
erilaisia hinnoitteluvaihtoehtoja, jotka perustuvat joko
ndyttoihin tai klikkeihin.

Seuraa ja kehity

Facebook Insights eli kdvijatiedot on Facebookin oma ana-
Iytiikkatydkalu. Se kertoo hallinnoitavan FB-sivun tapahtu-
mat viikon ajalta ja vertaa niitd edelliseen viikkoon. Tietoa

on paljon, joten seuraa vain niitd mittareita, jotka liittyvat

tavoitteisiisi. Kehita sen perusteella toimintaasi.

MARIKA SINIAALLON LINKKIVINKIT

www.facebook.com/help > Facebook-mainokset.
Linkin takaa I0ytyy tietoja FB-mainonnasta.

Bit.ly on maksuton palvelu, jossa linkit voi muuntaa
bit.ly-muotoon ja seurata nain klikkeja

www.fanpagekarma.com Ota oppia omista ja kilpai-
lijoiden sosiaalisen median kanavista. Imainen, maksa-
malla saa vield enemman tietoja.

Juttu perustuu Marika Siniaallon (Grapevine Media Oy) luentoon Mainostajien Liiton Facebook-seminaarissa kesakuussa 2014.



Teksti ja kuvat: Stoorisoppi

- Singaporessa istuvan myyntijohtaja Heikki Koivuahon

toimialueena on koko maailma. Yritysten kilpailu on kovaa
kaikkialla, mutta syyt voittaa tai havita vaihtelevat.
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Ari Niskanen ja myyntijohtaja «

Simon Ng seka Heikki
(keskelld) voivat olla ty:

e
yrityksen kannattavaar{gv‘u’

yyntijohtaja Heikki Koivu-

aho astelee Anite Finlan-

din Singaporen aluekeskuk-
seen, joka sijaitsee korkeassa toimis-
totornissa United Squarella. Samassa
rakennuksessa toimii myos Suomen
suurldhetysto.

Koivuaho on juuri tullut rullaluiste-
lemasta. Hinelld on tapana kiyda kun-
toilemassa aamulla ennen t6ihin ldh-
tod, silld maailmanlaajuisesta myyn-
nistd ja markkinoinnista vastaavana
hénen tyopaivinsi venyvit usein aika-
erojen takia iltamyohaan.

Koivuahon ty6nantaja, oululainen
Anite Finland toimittaa langattomien
verkkojen testaus- ja mittausjérjestel-
mid noin 120:een eri maahan.

- Aina kun johonkin maahan on
rakennettu langaton verkko, joku yritys
on sinne ndma testaus- ja mittausjarjes-
telmét toimittanut, selvittdd Koivuaho
verkkotestauksen liiketoimintaideaa.

Langattomien puhelinverkkojen
ilmarajapintatestauksessa pyorii rahaa
maailmanlaajuisesti noin 500 miljoo-
naa dollaria vuodessa. Alan keski-
médrdinen kasvu on noin seitsemén
prosenttia.

Jarjestelmilld mitataan muun
muassa mobiiliverkon suorituskykya
ja verkon peittoa. Jarjestelmid kiyttavat
verkkotoimittajat verkon rakennusvai-
heessa, puhelinoperaattorit esimerkiksi
kilpailijavertailuun sek viestintaviran-
omaiset palvelun laadun valvontaan.

Myyntia kaikissa maanosissa

Heikki Koivuahon mukaan Aasian,
Afrikan ja eteldisen Amerikan kehitty-
vissd maissa tarjouskilpailun ratkaise-
vat tuotteen ominaisuudet ja edullinen
hinta yhdessd. Poikkeuksena on Intia.
Sielld Koivuahon mukaan ratkaisevat
suhteet ja halvin hinta. Euroopassa
puolestaan hinta on térkeé, mutta tér-
keimméssd roolissa ovat tuotteen omi-
naisuudet, kuten muuallakin léntisessd
osassa maailmaa.

- Esimerkiksi Espanjassa
hévisimme yhden tarjouskilpailun,
koska meilld ei ollut tiettyd ominai-
suutta, joka kilpailijallamme oli. He
eivit olisi ottaneet tuotettamme, vaikka
olisivat saaneet sen ilmaiseksi, kertoo
Koivuaho vitsaillen.

Yhdysvalloissa ja Kanadassa omi-
naisuuksien liséksi tirkedd on tuot-
teen yksilollisyys ja edistyksellisyys.
Tuotteen pitdd vastata juuri asiakkaan
tarpeisiin.

Kohteliaisuus vie pitkalle

Heikki Koivuaho varoittaa kuiten-
kin niputtamasta ja yksinkertaista-
masta liikaa eri alueiden kulttuureja.
Esimerkiksi Aasian ja Tyynenmeren
alueella on useita toisistaan poikkea-
via kulttuureja.

Aasiassa toimiakseen yritys tarvit-
see ldhes aina paikallisen yhteistyo-
kumppanin kontakteineen.

— Partneri hallitsee paikallisen lii-
ketoimintaosaamisen ja suhdeverkos-
ton. Me yhdistimme sithen maailman-
laajuisen litketoimintamme vahvuudet
sekd yleisen teknologia- ja tuoteosaa-
misen, Koivuaho sanoo.

Kulttuurien viliset erot huomioi-
daan my0s rekrytoinneissa. Singapo-
ren aluekeskukseen on palkattu henki-
16ité silld perusteella, ettd syntyy hyva
kulttuurinen yhteensopivuus.

— Meilld on tdilld muun muassa
nelji singaporelaista, yksi mannerkii-
nalainen ja yksi malesiankiinalainen.
Tuotehallinnossa on pari suomalaista,
koska Aniten tuotehallinnon keskus
on Oulussa, ja timén pienen erityis-
alan teknisid huippuasiantuntijoita on
vihin tarjolla.

Koivuahon mukaan kohteliaisuus
ja huomaavaisuus ovat kuitenkin sel-
laisia yleismaailmallisia tapoja, joilla
pérjaa kaikkialla.

— Ei tarvitse ymmartad kulttuurin
kaikkia kiemuroita. Riittdd, kun on
herkit tuntosarvet.

Palvelulla etumatkaa kilpailijoihin
Alun perin Heikki Koivuaho tuli Sin-
gaporeen Anite Finlandin aluejohta-
jaksi vuonna 2002. Hdnen tehtavinsi
oli perustaa Singaporen aluekeskus ja
kasvattaa Aasian ja Tyynenmeren alu-
een liiketoimintaa. Se onkin kasvanut
alkuaikojen muutamasta sadasta tu-
hannesta eurosta jo yli kymmeneen
miljoonaan euroon.

- Olemme kasvaneet maailmanlaa-
juisena litketoimintayksikkéna erittain
kannattavasti. Tilikauden voitto on
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ollut koko ajan 20 prosentin luokkaa,
Koivuaho sanoo.

Koivuahon johdolla on luotu my6s
palvelumalli, joka on Aniten valtti-
kortti kovassa kilpailussa. Anitessa
asiakasta ei pelkéstdan jéteta trouble
ticket -jarjestelméin ja ohjeisteta seu-
raamaan nettisivuilta, miten ongel-
manratkaisu etenee.

- Me otamme kaukoyhteyden asi-
akkaan tietokoneeseen ja katsomme
yhdessd hénen kanssaan, mikd on
vikana. Jos ongelma ei ratkea, niin lento-
kone alle ja tekninen tuki paikan paélle.

Vaikka se maksaa paljon, se my0os
kannattaa. Kun asiakas on tyytyvai-
nen saamaansa palveluun, se vahvis-
taa asiakassuhdetta, luo etumatkaa
kilpailijoihin ja avaa mahdollisuuden
lisimyyntiin.

Jalleenmyyjat avainasemassa
Nykyisessd tyossdan myyntijohtajana
Heikki Koivuahon yksi tarkeimmista
tehtévistd on kehittaa ja yllapitdd Ani-
te Finlandin maailmanlaajuista jakelu-
kanavaa. Anitella on noin 60 jélleen-
myyjaa eri puolilla maailmaa. Niiden
koko vaihtelee muutaman hengen
pienyrityksistd satoja ihmisid ty6llis-
taviin yhtioihin. Usein jalleenmyyjat
edustavat kymmenia erilaisia tuottei-
ta kaapeleista ja antenneista aina tuki-
asematorneihin.

Jilleenmyyjien toimintaa arvioi-
daan koko ajan. Jos jilleenmyyjd ei
myy riittavasti, sovitaan korjaavista toi-
menpiteistd, ja jos muutosta ei tapahdu,
sopimus sanotaan irti.

- Vuosittain joudumme vaihta-
maan viidestd kymmeneen jalleenmyy-
jad, Koivuaho harmittelee.

Koivuaho ei kuitenkaan tuijota
pelkkid myyntid vaan myds sitéd, miten
jalleenmyyja tukee asiakkaita. Jos Ani-
ten tekniseen tukeen alkaa tulla asi-
akkailta yksinkertaisia kysymyksid,
on se viesti siitd, ettd jalleenmyyja ei
toimi hyvin.

Omaa myyntihenkil6stod Anitessa
on maailmanlaajuisesti noin 20 hen-
kilo4. Liséksi palkkalistoilla on kolme
aluejohtajaa.

Ratkaisuja asiakkaan tarpeisiin
Heikki Koivuaho on selvisti innostu-
nut tyostaan. Hinen mukaansa ala tar-
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Heikki Koivuaho, 45 vuotta

» Anite Finland Ltd:n varatoimitusjohtaja ja globaali
myynti- ja markkinointijohtaja. Anite Finland Ltd on
Iso-Britanniassa paakonttoriaan pitdvan ja Lontoon
porssiin listautuneen Anite Plc:n tytaryhtio.

«  Koulutukseltaan han on laskentatoimen ekonomi.

+ Aikaisemmin han on tydskennellyt Nokiassa talous-
johtajana, tuotepdallikkdna ja myynti- ja markkinoin-
tijohtajana.

» Koivuaho asuu vaimonsa ja kolmen kouluikaisen lap-
sensa kanssa East Coastilla, Singaporessa. Vapaa-aika
kuluu lasten kanssa muun muassa uidessa ja ulkoilles-
sa. Harrastuksiin kuuluu rullaluistelu, pyordily ja kun-
tosalilla kdynti.

joaa haasteita ja on itsestd kiinni, mi-
hin asiakkaiden viesteihin tarttuu, ja
miten niité lahtee ty6stdmaan.

Esimerkiksi Anite Finlandin kan-
nettavat mittausjdrjestelmaratkaisut
lahtivét liikkeelle siitd, kun Aasiassa
alettiin rakentaa 3G-verkkoa. Korkei-
den toimistotornien verkon toimivuus
piti mitata, mutta lapparin kanssa se oli
hankalaa, eikd aina olisi padssytkaan
joka paikkaan. Laitteen piti olla kevyt
ja huomaamaton. Siitd syntyivat kin-
nykka- ja reppuversiot.

— Menet paikalle kédnnykan kanssa,
laitat sen paidan taskuun ja mittaus-
ohjelman paille, ja lahdet kdvelemaén
taloa ympiri kerroksesta toiseen. Sitten

merkitset pohjapiirroksiin, missa olet
kavellyt, ja tulostat esimerkiksi verkon
peittoa kuvaavat tiedot pohjapiirroksen
paélle, Koivuaho selittaa.

Piipahdus koti-Suomessa

Heikki Koivuaho ehti tyoskennelld
aluejohtajana Singaporessa kahdek-
san vuotta, kun hinelle tarjottiin Anite
Finlandin globaalin myynti- ja mark-
kinointijohtajan paikkaa - toimipaik-
kana Oulu.

Pienen pohdinnan jalkeen viisihen-
kinen perhe muutti Suomeen vuonna
2010 ja perusti kodin Oulun Toppilan-
saareen. Koivuaho pystyy sanojensa
mukaan sopeutumaan minne vain,
mutta hinen singaporelaisella vaimol-
laan oli melkoisen vaikeaa sopeutua
esimerkiksi Suomen kylméan ja kui-
vaan ilmastoon seki ldhes jatkuvaan
kulttuurishokkiin. Esimerkiksi suo-
malainen itsepalvelu oli singapore-
laiseen palvelukulttuuriin tottuneelle
vierasta. Myos Koivuaho kaipasi takai-
sin Aasiaan.

- Mini voin lahted Aasiasta, mutta
Aasia ei lahde minusta, kuvailee Koi-
vuaho tuntemuksiaan.

Lopulta kahden vuoden jalkeen
hén ehdotti muuttoa takaisin Singa-
poreen. Vaimo ei vastustellut, vaikka
jaikin kaipaamaan erityisesti ystavyys-
suhteita, joita hdn ehti Suomessa olonsa
aikana solmia.

Koivuaho sai sovittua tyonantajansa
kanssa, ettd hin jatkaa samassa tehtéd-
vdssd Singaporessa.

— Suurin ero on siini, ettd taaltd
on pidempi matka-aika Eurooppaan,
missé kiyn aika usein.

Koivuaholle kertyy vuosittain noin
120 matkapéivad. Myyntijohtajana
hénen tehtavéinsd on huolehtia Anite
Finlandin aluekeskusten ja jakeluka-
navan toiminnasta, ja osallistua alan
suuriin tilaisuuksiin ja tapahtumiin.

- Suuri osa ajasta menee lentoko-
neessa ja taksissa istumiseen. Teho-
kas peliaika paikan paalld jaa usein
viahiiseksi.

Koivuaho pitad matkustamista kui-
tenkin tirkedni osana tyotddn, silld
vain paikan pailld asiakkaita kuun-
telemalla hdn tietdd missd markki-
nat menevét ja mikd on Aniten asema
markkinoilla. |
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Teksti: Jyrki Jarvinen, MOT
Talla palstalla kasittelemme vuoden 2014 aikana Myynnin ja markkinoinnin
Oikeusturva MOTin TOP 6 asiat: 1) Kielletty kilpaileva toiminta 2) Tydsuhteen

paattyminen ja paattamissopimukset 3) Yhteistoimintaneuvottelut 4) Palkkaus

5) Rikosasiat 6) Autoasiat

Ymmarra palkkasi perusteet

Palkkaus kaikkine siihen liittyvine ongelmineen

on laaja kokonaisuus ja sitd koskevat kysymykset

ovatkin vuodesta toiseen iso osa MOTin tyOsta.
Myvyntialalla yleinen kannustava palkkaus tekee kysymyk-
sistd usein sangen hankalia; ainakin mikéli verrataan pe-
rinteiseen kuukausipalkkaan.

Vield kun palkka sidotaan katteeseen, tormétéédn aivan
uuteen ryhmadédn ongelmia. Myyntimaariin tai myyntieu-
roihin sidottu tavoitepalkka on vield yksinkertainen. Sen
sijaan monimutkaisessa katelaskennassa on paljon kohtia,
joissa voi syntya erimielisyys katteen oikeasta maarésta ja
joissa tydnantaja voi halutessaan jopa védristaa katetta. T4l-
laisia kohtia on muun muassa ulkomaisen emon ja suo-
malaisen tytdryhtion vélinen siirtohinnoittelu, ostohinto-
jen salaaminen sekd erilaiset hallinnointikulut, joita lisa-
tadn kustannuspuolelle.

Katepohjainen palkka edellyttdakin toimiakseen joko
tyontekijalta suunnatonta luottamusta tyénantajan toimin-
taan tai sitten tdydellistd avoimuutta tyonantajalta. Ylei-
send ohjeena voikin sanoa, ettd mitd monimutkaisempi
palkkausjdrjestelmé on, sitd tirkeampéd on kayda palk-
kaus lapi kirjallisesti usean esimerkin avulla ja ottaa tal-
teen ndma esimerkkilaskelmat.

Tyonantajien tulisi pitdd mielessd, ettd kannustava palk-
kaus toimii kannustimena vain, jos palkan maari on enna-
koitavissa. Tyontekijén tulee jo myyntid tehdessaén tietéd,
mitd onnistunut myynti tarkoittaa palkassa.

Palkkaustavan muutoksella haetaan saastoja
Palkkaan liittyvit jasenten kysymykset kisittelevit myos
palkkausmuutoksia, joissa tyonantaja haluaa joko avoimes-
ti pienentéd palkkaa tai pyrkii palkkaustavan muuttamisel-
la samaan padmairadn. Useimmiten tilanne etenee siten,
ettd talousvaikeuksissa oleva yritys pyrkii suostuttelemaan
tyontekijat hyviksyméan palkkausmuutoksen. Suostutte-
lussa on luonnollisesti apuna uhka tyopaikan menettdmi-
sestd. Mikali tyontekija ei suostu alentamaan palkkaansa,
joutuu tyoénantaja miettiméén onko silld laillisia mahdol-
lisuuksia pienentdd palkkaa yksipuolisella paatokselld.

Todennékoisesti laillisia perusteita tahin ei ole, silld
palkanalennus on tehty tyolainsaddannossa jopa vaikeam-
maksi kuin ty6suhteen irtisanominen. Léhes poikkeuk-
setta palkanalennukset tapahtuvatkin siten, etté tyontekija
katsoo parhaimmaksi hyviksya tyénantajan ehdotuksen.

Koskeeko yleiskorotus minua?

Tyoehtosopimusten my6td voimaan astuvat “yleiset” pal-
kankorotukset tuovat ajoittain paljon puheluja MOTiin.
Ongelmat niiden kohdalla ovat kahta tyyppid. Ensimmii-
nen on se, ettd kaikkeen myyntityohon ei 16ydy ty6ehto-
sopimusta, joka velvoittaisi tyonantajan antamaan pal-
kankorotuksen. T4ll6in pyrimme vakuuttamaan tyénan-
tajan siitd, ettd myos
myyntivaki on koro-
tuksensa ansainnut
ja ettd tyOnantajan
ei varmaankaan ole . . .
tarkoitus eriarvois- vaikeammaksi kuin
taa vikeddn siten,
ettd vain osa saa pal-
kankorotuksen. Suu-
rin yksittdinen tydehtosopimusten ulkopuolella oleva am-
mattiryhma lienee kiinteistonvalittajat.

Toinen ongelmakohta on se, ettd yleisistd korotuksista
liittotasolla sovittaessa ei yleensa oteta kantaa siihen, ettd
kuuluvatko korotukset my6s provisiopalkkaisille tyonte-
kijoille ja jos kuuluvat, niin mistd palkkasummasta pro-
senttikorotus lasketaan. Naiss4 tilanteissa on toisinaan tar-
peen selvittdd onko tyontekijan palkka kehittynyt esimer-
kiksi hintojen nousun my6td vahintaan samassa tahdissa
kuin palkankorotukset. Jos ei ole, on korotuksen vaatimi-
nen helpompaa. |
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"Palkanalennus on tehty
tyolainsadddnnossa jopa

tyosuhteen irtisanominen.”



utotekniikka harppoo
eteenpdin jéttiaskelin.
Uusia innovaatioita tulee
jokaiseen uuteen automalliin ja
vanhojakin versioita paivitetdan
asiakkaiden houkuttelemiseksi.
Autotehtaat haluavat myyda
lisdvarusteita ja uutta tekniik-
kaa. Asiakkailla on kaksi mah-
dollisuutta, joko valita niitd hin-
naston lisdvarustelistalta tai ostaa
valmiiksi varustellumman malli-
version. Mikd kannattaa?
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« Harva ostaa autonsa perusvarusteisena.

F

r‘é‘io vai tilata varusteet erikseen?

;

Mills herkuilla Sitetaan?

Ajomukavaue
lisavarus

Perusmalli vai kalliimpi versio
Hinta alkaen -mallit on tarkoi-
tettu houkuttelemaan asiakas-
ta tutustumaan automalliin. Sil-
ti harva ostaa autonsa perusva-
rusteisena.

Lisdhoukuttimena tarjotaan
yleensd aina parempaa malliver-
siota. Nimid niille on keksitty lai-
dasta laitaan. Kaikissa versioissa
on eritasoinen varustelu. Ostajalle
tilanne on hankala, pitdisi paattda
mitd tarvitaan ja mita ei.
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Jokaisella malliversiolla on tie-
tenkin my0s oma hintansa, joka
lisad padtoksenteon vaikeutta.
Turhasta ei haluta maksaa. Kan-
nattaisiko halutut varusteet sit-
tenkin tilata erikseen lisavarus-
tehinnastosta?

Erikseen tilattuna kalliimpaa

Nykyisin autot tulevat lihes poik-
keuksetta asiakastilausten perus-
teella tehdastilauksena. Ne raata-
16idaan myds asiakkaan toiveiden

teilla

annattaako'@staa varustellumpi malli-
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mukaisesti. Vain harvoin auto-
liikkkeet varastoivat myyntiauto-
jaan varastossa tai tulosatamassa.
Asiakkaan taytyy myos varau-
tua toimitusaikaan, joka voi olla
keskimaérin 3-4 kuukautta. Teh-
taille on huomattavasti selkeam-
pda myyda eri malliversioita,
joissa varusteet ovat standardisoi-
tuja. Toimitusaika on myGs nope-
ampi. Hintaa saadaan myos suh-
teellisesti alemmaksi isompien
valmistussarjojen ansiosta.



Kun autoonsa haluaa erilai-
sia varusteita, kannattaa vertailla
hinnaston kalliimpaa, paremmin
varusteltua malliversiota halvem-
paan ja verrata myos, mitd sama
varustetaso maksaisi erikseen
tilattuna. Tulos voi yllattaa.

Business-malleissa ei
alennusvaraa

Muutamia vuosia sitten autovero-
uudistusten jalkeen alettiin myy-
dé business-malleja. Koska ostoon
liittyvé autovero ja autoedun vero
lasketaan auton ohjehinnan perus-
teella, tehtiin ensin ldhinnd yritys-
asiakkaita varten oma mallistonsa.
Naissd lisavarusteiden hintaosuus
oli tingitty mahdollisimman alas
ja myyjdn kate pienennetty sellai-
seksi, ettd ostoalennuksia ei enda
voitu ndistd malleista antaa, eikd
vaihtoautoa yliarvostaa.

Nissi versioissa oli my6s pal-
jon ajavia varten hyvid ja oikeita
varusteita. Jos yksityinen hen-
kil6 tuli autokauppaan, business-
malleja ei haluttu myyda hanelle.
Syynd oli se, ettd koska niista
malliversioista ei voitu antaa alen-

:

nuksia ja tavallisessa malliversi-
ossa se onnistui, tuli usein turhia
kadenvédntoja asiakkaan kanssa.
Ja kuten myyjt tietavat, kiden-
vaannot paittyvit usein jaloilla
ddnestamiseen.

Nykyisin business-malleja
myyddan myds yksityisasiak-
kaille, tosin jo ennakkoon tiu-
kemmasta alennuspolitiikasta
hienovaraisesti varoittaen.

Autokaupan nihkeyden takia
kauppaa pyritddn vauhdittamaan
myo6s erilaisilla kaupanpaélle-
tarjouksilla. Jotkut merkit ovat
tarjonneet muun muassa busi-
ness-pakettia veloituksetta. Osta-
jan kannattaa kédyttad tarjoukset
hyvikseen, mutta laskea myos
kaupan kokonaisuus ja muut
edut. Harvoin niitd tdysin ilmai-
sia lounaita on.

Mista kannattaa maksaa
Ajo-olosuhteet ratkaisevat sen,
mistd kannattaa maksaa ja mi-
ka varustelutaso on tarpeen. Pal-
jon ajava arvostaa eri asioita kuin
kaupunkiympyroissa pyoriva au-
ton tarvitsija.

Esimerkkeja pitkan matkan ajamiseen

vaikuttavista lisavarustepaketeista:

BMW 320i Touring Twin Power Turbo

+ Sport Line Business -paketti (lisahinta)

mallierot mm.

- automaattivaihteisto
« Sport-vanteet

« vakionopeudensaadin
+ peruutustutka

42571¢€
1208 €

« Bluetooth-handsfree-jarjestelma

Skoda Octavia 2.0 TDI 150 hv Elegance, 5-ovinen 31417 ¢

+ RS-malli (lisdahinta)

« moottoriteho 184 hv (+34 hv)

1241 €

« sahkoinen tasauspyoraston lukko
» taka-akseliston monivarsituenta
« progressiivinen sahkdinen ohjaustehostin

« Sport-alusta

- edelld ajavan etdisyyden mukaan saatyva adaptiivinen vakio-

nopeudensaadin
+ RS-istuimet

Ammattilaiselle tarkeitd va-
rusteita ovat muun muassa istuin-
ten sditdjen monipuolisuus ja
tukevuus, korkeatasoiset valot,
automaattisesti liikennetilan-
teisiin reagoiva valojdrjestelmd,
vakionopeudensiidin, auto-
maatti-ilmastointi, bluetooth-
valmius, navigaattori, laaturen-
kaat, uuden sukupolven ajon-
hallintajérjestelmat, automaat-
tiset lasinpyyhkijit, automaat-
tisesti himmenevit peilit, riitta-
vin tehokas moottori ja miksei
automaattivaihteistokin, vaikka
se onkin parhaimmillaan kau-
punkiliikenteessa.

Jos nelivedon saa vield mah-
tumaan jarkevésti budjettiinsa,
alkaa pitkdkin ajomatka tun-
tua paljon lyhyemmaltd. Tamén
tasoisia varusteyhdistelmia loytyy
useimmiten automallien yldpdan
hintaversioista.

Mieti jélleenmyyntiarvoa
Ostaessa kannattaa aina pohtia
my6s jalleenmyyntiarvoa, kos-
ka auton todellinen hinta ratke-
aa vasta, kun saa autostaan hin-
nan kaytettyna.

Autokaupassa yleinen saidntd
on, ettd auton lisdvarusteet makse-
taan vain kerran, eli uutena ostetta-
essa. TAma pitdd paikkansa varsin-
kin, kun varusteet on valittu yksi
kerrallaan lisdvarustehinnastosta.

Tilanne on parempi, jos on
ostettu hyvin varustettu malli-
versio, jolla on uutena ollut oma
ohjehintansa. Kiytetyn auton
ostajalla on silloin lahtokohta,
mihin hintaa voi peilata.

Esimerkiksi Skoda Octavian
malliston Elegance- ja RS-ver-
siot ovat helppoja myytavié sekd
uutena ettd kdytettynd. Hinta-laa-
tusuhde ratkaisee molemmissa
tapauksissa. |
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Suomen teilla liitkkuu noin
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avoautoa.

Lahde: Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi

Teiden ritari antaa apuvirtaa

M Polttoaineen loppuminen, renkaanvaihto ja apuvirran antaminen ovat tiepalvelu-
mies Matti Niemen mukaan autoilijoiden yleisimpia ongelmia tien paalla.

Uusissa autoissa ei ole endd aina vararengasta, mikd aiheuttaa ongelmia rengas-
rikon sattuessa. Lisaksi erityisesti idkkaat autoilijat tarvitsevat apua renkaanvaihtoon.
Myds polttoaineen loppuminen on ylldttavan yleista.

- lhmiset luottavat sokeasti ajotietokoneen ndyttdamaan jéljelld olevaan
ajomatkaan.

Apuvirtaa tarvitaan niin kesalla kuin talvella, silld sekd kuumuus ettd kylmyys
rasittavat akkuja. Kesélld virta saattaa loppua myos, kun kannettava jadkaappi tai
kylmalaukku on jatetty yoksi hurisemaan.

Tiepalvelumiehen kyydistd 16ytyy my6s harvinaisempia tyokaluja.

- Jos avaimet jadvat vahingossa sisadn, autamme oven avaamisessa. Siihen
tarkoitukseen meilld on Saksasta tilattu erikoistyokalu, Niemi kertoo.

Vuoden tiepalvelumieheksi valittu turkulainen Niemi on tien paalla lahes paivittain.
Jos alla ei ole tiepalvelun péivystysauto, oman auton katolla loistaa tiepalvelun kyltti.

Tiepalvelumiehiltd vaaditaan teknisen osaamisen liséksi ensiaputaitoja. Myds
liikenteenohjaukset tyéllistavat tiepalvelumiehia.

- Talla hetkelld autamme uusimman Vareksen kuvauksissa. Se on jo seitsemds
elokuvaprojekti, jonka yhteydessa olen liikenteenohjauksessa mukana.

Tunnetko vesiliikennesaannot?

M Viels on veneilykautta jaljell4. Liikenteen turvallisuusvirasto
Trafi muistuttaa, ettd jokaisen kipparin pitaisi tuntea yleisimmat
vesiliilkennesaannot. Tallaisia ovat mm. vaistamissaannot ja olo-
suhteiden vaikutus sekd omaan ettd muiden matkantekoon.
Vaistamissaannoista kannattaa muistaa ndma asiat:

1. Ohittava vene vaistaa ohitettavaa. Ohituksen voi tehda tur-
vallisemmaksi katsomaltaan puolelta. Ohittavan pitaa muis-
taa huomioida aiheuttamansa aallokko, joka saattaa keinut-
taa toista venetta voimakkaasti.

2. Kahden moottoriveneen kohdatessa molemmat vaista-
vét oikealle.

3. Moottoriveneiden kulkusuuntien risteytyessd, vasemmalta
tuleva on viistamisvelvollinen. Jos mahdollista, véistaminen
tulee tehda vaistettavan veneen peran takaa.

4. Moottorivene vdistda purjevenettd lahestymissuunnasta
riippumatta. Moottorin avulla liikkkuva purjevene lasketaan
moottoriveneeksi.

5. Purjeveneet viistavat toisiaan tuulen mukaan. Mikali tuuli
on samalta puolelta, tuulenpuoleinen vaistaa. Jos tuuli on
eri puolilta, vaistaa se, jolla tuuli on vasemmalta puolelta.

6. Kaikki veneet vdistavat laivaa ahtailla kulkuvaylilla.

Ajo-opetusta verkossa

M Autoliiton Ajokoulu tarjoaa henkildauton ajo-opetusta verkossa. Ajokoulu on
suunnattu erityisesti opetusluvalla opettaville ja opiskeleville, mutta se sopii hyvin
myds vanhoille kuljettajille taitojen kertaamiseen.

Ajokoulussa kasitellddn aihealueita 20 eri aihepiirissa, joista jokaisesta I0ytyy
video. Videoiden katsomisen jalkeen oppimista syvennetdédn palveluun sisdltyvan
nettikirjan avulla.

- Autoliiton Ajokoulussa on tarkoitus kdyda yksi tai kaksi aihealuetta kerralla lapi.
Ei sen enempaa. Ndin oppiminen on mahdollisimman tehokasta. Ajokoulu tukee
opettamista, mutta ei vdhenna opettajan velvollisuuksia ja vaatimuksia, Ajokoulusta
vastaava Autoliiton koulutuspaallikko Teppo Vesalainen painottaa.

Kokonaisuuteen kuuluu my6s tehtévid, joiden joukossa on pohdintatehtavia
ja vastaavia kuvatehtdvia kuin teoriakokeessa. Tukea opiskeluun ja opettamiseen
antaa oppituntikohtainen keskustelutydkalu, jonka kautta voi esittad kysymyksia
Autoliiton asiantuntijalle.

Autoliiton Ajokoulu toimii sekd tietokoneella ettd yleisimmilla mobiililaitteilla.
Mobiililaitekdyttd mahdollistaa asioihin palaamisen vaikka ajotunnin tauolla
parkkipaikalla.
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Ty6ajan rajattomuus, univaikeudet,
liikunnan aloittamisen hankaluus, painon
hallinta. Siina joukko tyoikaisten tyypillisia
ongelmia, joita ratkotaan Aslak-kurssilla.



astuu, kiire ja muutokset pai-

navat. Ajokilometrit rassaavat

selkéd ja huoltoasemakahvi ni-
réstdd. Tyot seuraavat kotiin, eikd tyo-
kavereitakaan née kuin kuukausipala-
verissa. Tuntuuko tutulta?

Turkulaisen kuntoutuskeskus Pet-
rean Aslak-kursseilta tydkuntoa hake-
vat niin poliisit, telakkatyontekijit kuin
opettajatkin. Aslak auttaa tydikiistd
sailyttdmadn tyokykynsi. Se rohkaisee
oman ty6n ja ty6olojen kehittdmiseen
sekd tukee fyysisen kunnon kohenta-
misessa ja terveellisten eliméntapojen
16ytamisessd.

Petreassa kokoontuu myos kolmas
SMKJ:n Aslak-ryhmd. Kymmenen
myynnin ja markkinoinnin ammat-
tilaista on ldhtenyt hakemaan kei-
noja jaksamiseen ja ajanhallintaan.
On toisen kurssijakson toinen pdivd ja
porukka nayttad sekd kuulostaa siltd,
kuin olisi tehnyt aina t6itd kimpassa.
Puhe porisee ja huuli lentad.

Kaikki kurssilaiset tuntuvat etsivin
Aslakista ratkaisua yhteen perusongel-
maan: miten erottaa tyo ja vapaa-aika
toisistaan. Jos toimisto sijaitsee kotona,
kuten oululaisella Sirpa Kivimdelld, on
rajanveto tyon ja oman ajan vélilld vie-
lakin vaikeampaa.

Sirpa Kivimaki on aktiivinen liik-
kuja ja etsii uusia tapoja harrastaa lii-
kuntaa. Han joutui auto-onnetto-
muuteen joitakin vuosia sitten, mika
herétti pitiméén huolta itsestd. Se myos
havahdutti huomaamaan, ettd kukaan
ei ole tyGeldmassi korvaamaton. Firma
selvisi, vaikka piiripaallikko oli sairaus-
lomalla muutaman kuukauden.

Vihtilainen Key Account & Tender
Manager Ari Korte sanoo kérsivansa
myyntimiehelle tyypillisesta selkévai-
vasta. Kun tyonantajayrityksen omis-
tuspohjan vaihtuminen pani monet
asiat uusiksi, joutui mies miettimaén,
mikd auttaisi jaksamaan. Aslakista hdn
uumoili 16ytivansd vertaistukea ja lii-
kunnan iloa.

Mikkelildinen avainasiakaspdl-
likk6 Jari Noponen reissaa vuodessa
45 000-55 000 kilometria. Han tajusi,
ettd ABC-kahvin ja karjalanpiirakan
voimalla ei tyokuntoa pitkddn ylla-
pidetd. Aslak-kurssi kuulosti hyvalta
keinolta saada oravanpyord pyori-
madn oikeaan suuntaan ja oikealla
nopeudella.

- Oman ajankayton hallinnan taki-
ahan taalld olen, Jari pohtii.

Niin kuin kaikki muutkin, Mari
Tuominen hakeutui Aslakiin myynti
& markkinointi -lehdessé julkaistun
ilmoituksen perusteella. Tamperelai-
nen verkostomarkkinointia tekeva
yrittdjd haluaa kurssilta keinoja ajan-
kayton tehostamiseen ja kimmoketta
litkunnan lisédmiseen.

Melkein viiden viikon irtiotto
Aslak koostuu viidestd jaksosta, jotka
kestavit 4-5 paivaa.

Ty6nantajat suhtautuvat yleensd
myonteisesti tydkyvyn kohentamiseen
tahtddvain kurssiin ja jotkut ovat jopa
valmiita maksamaan siitd.

- Ty6nantaja kannusti hakemaan
kurssille, Jari Noponen kuvailee osal-
listumisen helppoutta.

Firma jopa maksaa hénelle palkan
kurssiajalta. Moni muu kurssilainen
joutuu kuitenkin ottamaan palkatonta
lomaa ja tyytymaan Kelan kuntoutus-
péivarahaan.

Yrittdjdlle Aslakiin osallistumi-
nen voi tietad bisneksen pysdhtymistd
kurssiajaksi. Marille kurssille lahtemi-
nen ei kuitenkaan tuottanut ongelmia.
Hanen mukaansa verkostomarkkinoi-
jalle oma tiimi tuo tuloa sindkin aikana,
kun itse on pois.

Miten muutos viedaan tyopaikalle

Kurssiin kuuluvaan yhteistoimintapéi-
véan kutsutaan kurssilaisten esimiehet.
Ja nykyisin yhé useampi esimies my6s
tulee paikalle, SMKJ:n ryhméa vetéva
Piivi Ekman sanoo. Néin tyopaikan

- Ohjelma on tehty tarkoituksella sen verran valjaksi,
ettd jokaisella on kerrankin aikaa pysahtya miettimaan
itseddn ja tyotaan. Tyoelaman asiantuntija Paivi Ekma-
nin mukaan jo ymmarrys omasta itsestd, asenteesta ja
muutosten syista auttaa parjaamaan jatkossa.

Kuka paasee Aslakiin?

- Tyypillisesti kurssilainen on 40-57-vuotias, mutta ika-
raja on liukuva. Tyévuosia kuntoutujalla pitda olla seka
takana ettd edessa, kertoo Paivi Ekman Petreasta.

Jonkinlainen uhka tyokyvyn alenemiselle pitaa olla.

- Nykyisin uhka on yha useammin henkisen jaksa-
misen alueella. Usein kurssilainen karsii myods selka-,
niska- tai hartiavaivoista.

- Hakemukseen tarvitaan lddkarin B-lausunto. Viime
kadessa Kela kuitenkin paattaa, kuka Aslakiin paasee.

Milloin Aslakiin haetaan?

SMKJ on hakenut Kelalta kahta Aslak-kurssia ensi vuo-
delle. Jos Kela myontaa kurssit, niista ilmoitetaan netti-
sivuilla ja lehdessa. Kurssit ovat suosittuja, joten kannat-
taa toimia nopeasti.

Aslak = Ammatillisesti syvennetty
ladketieteellinen kuntoutus
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i ikdinen, jos tarvit-
ia ty6hon ja karsit




edustajat sidotaan mukaan kuntoutuk-
seen, silld kyse on my6s tyon kehitta-
misestd. Samalla kumotaan mieliku-
via kylpemis- ja rentoutumisviikoista.

Paivi Ekman rohkaisee ihmisid
puuttumaan tyon jarjestelyihin ja etsi-
madn uusia ratkaisuja. Han myontéa,
ettd tyontekijin vaikutusmahdolli-
suudet ovat rajalliset. Pattitilanteessa
apuun on haettava ty6terveyshuoltoa.
Aina sekadn ei auta.

Yt-myllerryksessa Aslak-ryhmasta
voi olla suuri hy6ty. Sen Péivi Ekman
on nahnyt, kun veti ryhmaéd, jonka
osallistujat lukivat lehdestd tyopaik-
kansa lopettamisesta.

Vertaistukea, salaattia ja
pallojumppaa

SMKJlaisissa on monta yksinaan tyos-
kentelevad, joille ryhméssd mukana
oleminen on erityisen antoisaa. Ek-
manin mukaan kurssien jilkeen mo-
nen kommentti on ollutkin:

- Parasta oli meiddn ryhma.

Vertaistuki ja toisten kokemukset
auttavat 16ytdmaan uusia nakokulmia.
Oivalluksiakin syntyy.

- Olen huomannut, ettid eihidn
minulla asiat niin huonosti olekaan,
toteaa Jari.

- Olen saanut muilta hyvid vink-
kejd, joita voin soveltaa omassa tyds-
sini, sanoo Sirpa.

- Nyt tieddn, mitd pallolla voi
tehdd, sanoo Ari, jonka kotona pyorii
kolme jumppapalloa. Muu porukka
vield huutelee, ettd mies kehuu sy6-
neensd Petreassa enemmaén salaattia,
kuin koskaan ennen.

Keskeista tyon ja jaksamisen
pohdinta
Aslak todistetusti tuottaa tuloksia. Eri-
tyisen tehokkaiksi apuvalineiksi tyo-
kyvyn kohentamisessa ovat osoittau-
tuneet yksilolliset kuntoutustavoitteet
ja suunnitelma niiden toteuttamiseksi.
Tyon henkisen kuormituksen
liséantyminen on vaikuttanut Kelan
tukeman kuntoutuksen sisaltoon.
Aiemmin liikuntapainotteinen kurssi
keskittyy nyt tyossdjaksamisen keino-
jen etsimiseen ja hallintaan.
Kolmasosa kurssista kiytetddn tyo-
hon liittyviin, ammatillisten asioi-
den pohdintaan. Keskeinen teema on
tyén muutos.

tydssdjaksamiselle ja tychyvinvoinnille.
Aiheita ksitellddn psykologin johdolla.

yksi kolmasosa. Kurssilaisen fyysinen
kunto testataan sekd kurssin alussa ettd
lopussa. Liikunta on painottunut har-
joitteisiin, jotka kurssilaiset pystyvit

heikko kohta. Omalla ajalla voi kylla
kayttda Petrean kuntosalia ja ohjattu-

Toinen kolmasosa on omistettu

Liian vahan liikkuntaa
Liikunnalle ja terveyden edistdmi-
seen liittyville asioille jad ohjelmassa

dl Miten
Marille
kavi?

myynti & markkinointi -lehdessa numero 2/2014 téman
lehden taitosta vastaava Mari Niemi kertoi kokemuksis-
taan 1.askel -hyvinvointijaksolta. Lue SMKJ:n blogista,
mitd seurantajakso sisalsi ja mitd testitulokset kertoivat.
blogi. smkij.fi

ottamaan osaksi normaalia arkeaan.
Liikuntatuokioita on péivassi 1-2,

eikd aina sitdkdan. Siitd loytyykin

SMKJ:n porukan mielestd kurssin

akin litkuntaa l6ytyy. Pyorailyé, Nia-
tanssia ja uintia on jo kokeiltu. Ja jos
talo ei tarjoa toimintaa, timé joukkue

kylla keksii tekemistd, vaikkapa viet-
tad iltaa kesdteatterissa Matti ja Teppo

-musikaalin parissa. |

Tyohyvinvointia SMKJ:n tuella

Aslak-kurssien lisaksi sinulla on SMKJ:n jasenend mahdollisuus hakea monenlaiseen tyokykya ja tyohy-
vinvointia edistavaan toimintaan.

Kaikista kursseista ja tydhyvinvointiin liittyvista asioista saat lisdtietoja SMKJ:ssa Heidi Sarenilta. Hanelle
voit antaa palautetta ja vinkkeja sekd kertoa omat toiveesi tydhyvinvointia edistavistd toimista. Heidin
tavoittaa sahkdpostilla osoitteesta heidi.saren@smkj.fi ja puhelimitse numerosta 020 122 4403.

Kaikista kursseista ja kuntoutuksista saat tietoa SMKJ:n nettisivuilta tydhyvinvointiosiosta: www.smkj.
fi >Tyd ja ura > Tydhyvinvointi. Sieltd 16ydat aina kulloinkin tarjolla olevat vaihtoehdot.

Tyk-kuntoutus
Tyk-kuntoutus on tarkoitettu henkil6ille, joiden tyokyky ja ansiomahdollisuudet ovat sairauden, vian tai
vamman vuoksi olennaisesti heikentyneet tai joilla on tyokyvyttdmyyden uhka lahivuosina. Kuntoutus
on Kelan jarjestamaa.

Tand syksyna SMKJ:n jdsenille on tarjolla Tyk-kuntoutusta Rokualla, joka sijaitsee Oulun ja Kajaanin
vdlimaastossa. Kurssi alkaa 17.11. Kannattaa toimia nopeasti. Kurssi tayttyy sitd mukaa, kun kriteerit
tayttavia hakijoita ilmaantuu.

Myynnin ammattilaisten merkkihuolto

Kuntokurssi, joka on raataloity SMKJ:n jasenille. Taman syksyn kurssi pidetdan Herttuan Kuntoutuskes-
kuksessa Kerimdelld 23.9.-26.9. ja siihen liittyva treffijakso on 21.1.-23.1.2015. Viimehetken paikkoja voit
kyselld Heidi Sarenilta.

1. askel -hyvinvointijaksoja itselle tai koko perheelle
Aiemmin oli tarjolla kuntoremontteja. Nyt tilalla on 1.askel -tyohyvinvointijaksot. Tydikdisten aikuisten
jaksojen tavoitteena on tukea elamanhallintaa, tydssdjaksamista seka terveytta ja toimintakykya.
Lapsiperheille tarkoitetut jaksot ovat ryhmamuotoisia, liikkuntapainotteisia ja virikkeellisia. Ne tarjoavat
lapsille ja aikuisille mahdollisuuden virikkeelliseen yhdessdoloon ja uusien harrastusten |6ytamiseen.
Osallistumisesta maksetaan vain omavastuu. Kurssien jarjestdjana on palkansaajajarjestojen yhteinen
tydhyvinvointiin keskittyva organisaatio PHT. 1.askel -tydhyvinvointijaksoja jarjestetdan ympdri Suomea
Idhes 30 eri kohteessa.
Hakemuksen ja lisdtietoja 16yddt PHT:n nettisivuilta www.pht.fi
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Esittelemme kirjoja, joista saa buustia bisnekseen.
t Teksti: Piia Kunnas ja Oili Valkila

Opas markkinoiden
valloitukseen

ielipidejohtajaa kuunnellaan ja siteerataan. Mielipidejohtajuus on myos itsedan
ruokkiva kehd: mita enemman olet esill3, sitd enemman asiantuntijuutesi vahvis-
tuu yleison silmissa. Mielipidejohtajaksi ei tulla kuitenkaan yhdessa yossd, vaan
se vaatii jarjestelmallista tyota asian hyvaksi.
Kaiken perusta on nakemys. Nakemys syntyy, kun seuraa alansa kehitysta ja paneutuu
siihen, millaisten ongelmien kanssa asiakkaat kamppailevat nyt ja tulevaisuudessa.
Vahvan nakemyksen lisaksi siitd pitda osata viestid. Viestimisen tueksi tarvitaan selked
suunnitelma mittareineen. Monelta yritykseltd unohtuu kokonaan sisdinen markkinointi tai
se tehdaan puolihuolimattomasti. Silla on kuitenkin tarkea rooli, silld sisdisen markkinoinnin
avulla varmistetaan, ettd tiimi kdyttda energiansa yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi.
Tiedon ja tahdon levittdmiseen on panostettava tietoisesti.
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Kirjassa puhutaan paljon sisaltdmarkkinoinnista. Maistiaisten antaminen omasta osaa-

X misesta on tehokkaampaa kuin oman erinomaisuuden huutaminen jokaiseen kanavaan.
Jarkko Kurvinen, e . . R e . .
Kirjoittajat muistuttavat, ettd yritysten vélisessd kaupankdynnissa myynti on yleensd suorassa

Lauri Sipila:
Mielipidejohtaja suhteessa asiakkaiden kanssa vietettyyn aikaan: jos tulet puskista, kauppaa ei valttdmatta
Talentum, 2014 synny. Kouluttaminen, erilaiset tietoiskut ja innostavat siséllot ovat tapoja antaa asiakkaalle

aikaasi. Niiden kautta asiakas tutustuu sinuun ja ajatuksiisi ja luodaan pohja luottamukselle.

Blogi on yksi hyva kanava oman osaamisen markkinointiin. Sen avulla voi tuottaa
konkreettista hydtya esimerkiksi kertomalla tapauksista, joissa asiakas |18ysi ongelmaansa
ratkaisun, tai tarjoamalla vinkkilistoja asiakkaan tarpeisiin.

Olivatpa valitsemasi kanavat mitkd tahansa, kdytannon toteutusta varten kannattaa
tehda sisaltosuunnitelma. Siitd selvidad mitd ollaan tekemdssd, kenelle, milld tavoitteilla,
resursseilla ja aikataululla.

Kirjassa on paljon konkreettisia kysymyslistoja ja esimerkkejd, jotka tuovat asiat kdytannon
tasolle ja auttavat matkalla mielipidejohtajaksi. |

Hio brandiasi Perkele, kiukkukin on tunne

LL
e

M "Ei nyt sekoiteta tdhan mitdan tunteita’, sanoi
esimies. Tunteet ovat kuitenkin aina mukana kai-

M Brindi & Business -kirja kannustaa tekemain
brandin rakentamisesta samanlaisen kansallisen
leipélajin kuin koneenrakennus ja koodaaminen,

BRAMDI L

L -~ =
BUSINESS kessa, missa ihmiset toimivat. Tunteita voi kui-

(Y

Petri Uusitalo:
Brandi & Business
Mainostajien Liitto,
2014

mikali haluamme parjata kovenevassa kansain-
vilisessa kilpailussa. Brandin rakentaminen lah-
tee kolmesta osatekijasta.

Perustan bréandille luo arvon tuottaminen.
Arvoa ei kuitenkaan huomata, ellei siitd kommu-
nikoida asiakkaille. Kolmas tekija on arvon kotiut-
taminen, jolla tarkoitetaan sopivan ansainta- ja
hinnoittelumallin luomista.

Uusitalo esittdd myos mallin brandi vahvista-
miseksi. Sen avulla madritelldan brandin nykytila,
tehdaan toimenpidesuunnitelma ja toteutetaan
toimenpiteet niin arvon tuottamisen, arvoista
viestimisen kuin arvon kotiuttamisen osalta.
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Mikael Saarinen,
Pauli Aalto-Setala:
Perkele! - Tun-
neosaamisen oppi-
kirja esimiehille
(myos e-kirjana)
Talentum 2013

tenkin oppia kasittelemaan. Se ei ole vain syn-
nynndinen ominaisuus. Tunneosaamisella tar-
koitetaan tunteiden havainnoimiseen ja saate-
lyyn liittyvia taitoja.

Kirja auttaa esimiesta tunnetaitojen oppi-
misessa. Lukujen lopussa esitetddn lukijalle
pohdittavaksi haastavia tilanteita, tapauksia, joilla
omaa toimintaansa voi testata.

Saratoga Instituutti tutki vuonna 2005
yhteensa 60 000 amerikkalaisen tydntekijan
erohaastattelun. Tulos oli karu. Huono pomo oli
ylivoimaisesti tarkein Idhdon syy. Esimiesten on
siis aihetta opiskella tunnetaitoja.



Teksti ja kuva: Piia Kunnas Sarjassa esitellddn harrastuksia, joilla SMKJ:laiset irtautuvat tydstaan. Va . a a I I a
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Jokainen pallo on
uusi mahdollisuus

olf on mielenkiintoinen peli. Se on fyysinen laji, silld pe-

likierroksen aikana tulee kéveltya helposti kymmenenkin

kilometrid. Samalla henkisen puolen pitdd kuitenkin olla
menossa mukana.

Golf opettaa nGyryyttd ja mielen tyyneytti. Jokaiseen lyontiin
taytyy keskittyd ja voittaa itsensd. Onnistuminen on harvoin muusta
kuin itsesté kiinni, silld olosuhteet ovat kaikille samat. Haastavim-
mat olosuhteet olen kokenut Tanskassa, missd pelasimme hyvin
tuulisella sdilld ja jouduimme etsiskelemédn pallojamme 30 cm:n
kanervikosta.

Aloitin pelaamisen 1990-luvun puolivilissd, kun tydpaikan golf-
Klubi jarjesti green card -kurssin. Olen taapertanut yrityksen ja ereh-
dyksen kautta, mutta onneksi jokainen pallo on uusi mahdollisuus.

Golf on hyvia vastapainoa kiinteistonvalittdjan tyclle. Pelatessa ei
voi vastata puhelimeen, vaan olet muutaman tunnin tdysin muissa
maisemissa. Paan tuulettaminen tekee hyvaa.

Laji opettaa strategista ajattelua. Joka lyonnin kohdalla pitaa
miettid, mita siitd seuraa. Lisaksi sosiaalinen puoli on oma lukunsa.
Pelaan joskus myos asiakkaiden kanssa.

Kierros kierretddn neljan hengen ryhmissg, joten pelikavereiksi
voi saada tuntemattomia, jos lihtee kierrokselle yksin. Kun tapaan
uusia ihmisid, pelin kautta tutustun nopeasti heidén persoonaansa.
Jotkut ovat stoalaisen tyynid, vaikka ly6vét pallon metsaan. Toisilla
se kdy kunnian paalle.

Erés pro neuvoi kerran, ettd pelaamaan pitéisi lahted joka kerta
kisamielella. Jos lahtee vain latkimaan palloa, se ei ole kovin miele-
kasta. Kisaan ystavattaren kanssa. Kesan lopussa katsomme, kumpi
voitti useamman kierroksen. Havidjd ostaa samppanjapullon, joka
tosin juodaan yhdessa.

Myos mieheni pelaa golfia, ja kilpailemme joka kesa tuttavaparis-
kunnan kanssa. Olemme hankkineet kiertopalkinnoksi ison pytyn,
johon kaiverretaan joka vuosi voittaja. Jiin kesalld eldkkeelle, joten
golfiakin tulee varmasti pelattua enemman. Pyttyyn mahtuu vield
ainakin kymmenen vuoden nimet

Eija Lilja, 64, jai kesalla elakkeelle
toimittuaan 27 vuotta Huoneisto-
keskuksen kiinteistonvalittajana.
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Teksti: Heli Leppa

tyyli Xtavat

Valaise tyohuoneesi

yysiltojen pimetessd on syyta kiinnittdd huo-

miota tyotilojen valaisuun. Tydhuoneen oikeal-

la valaistuksella on iso merkitys omaan vireysti-
laan ja tyétehoon.

TyShuoneen valaistus koostuu epdsuorasta

yleisvalaistuksesta ja ty6tason kohdevalais-

tuksesta. Epdsuorassa yleisvalaistuksessa

valo jakautuu tasaisesti katon ja seinien kautta

huoneeseen. Kohdevalaisimena taas perinteisesti
kdytetdan nivellettya poytavalaisinta.

- Mikali tyotilassa tehdaan pitkia paivia, on yleisva-
laistukseen panostaminen tarkeda. Jos ympadrilld on pimeda

tietokoneen ndyttéruudun hehkuessa kirkkaana, silmat vasyvat
nopeasti. Satunnaisessa tydskentelyssa télla ei ole niin suurta merki-

tystd, sanoo sisustusarkkitehti Tanja Mytsak-Inkinen Avico Oy:sta.

Paras paikka tietokoneelle on tydhuoneen ikkunaseindn viereinen seina.
Valaistuksessa tulee huomioida, ettei naytdlle synny hairitsevid heijastuksia
ikkunasta tai muista valonldhteistd. Oikea suunta tydskentelyvalaistuksen
sijoittamisessa on oikeakaétisille ylavasemmalta ja vasenkatisille yldoikealta
kohdistuva valo.

Poytalampuissa viimeisinta muotia ovat talla hetkelld kupariset lamput seka
60-luvun retrotyyli, josta markkinoilta 16ytyy laaja valikoima. Mytsak-Inkinen
kuitenkin suosittelee ennemmin hankkimaan ajattoman ja laadukkaan valaisimen,
jolla on ndin ollen pitka kayttoika. Varmimmat varisavyt ovat musta tai valkoinen.

Tyétilojen loisteputkivalaisimien rinnalle suosioon ovat nousseet kustannuste-
hokkaat led-valot, joiden tekniikka ja laatu parantuvat vuosi vuodelta. Himmealla
led-valolla ei kuitenkaan voi vanhoja lamppuja korvata, joten on tarkea tarkistaa,
ettd esimerkiksi lampun varintoistokyky ja tehokkuus ovat hyvat.

- Parhaimmillaan ihmisen silmat toimivat pdivanvalossa, joka on kylmas,
sinertdvad valoa. Mitd ldhempana paivanvaloa valon sévy on, sen piristdvampi
se myds on. Kotona taas tavallisesti halutaan rauhoittua ja siksi lampimampi
valaistus toimii sinne parhaiten, Mytsak-Inkinen opastaa.

Vaikka toimisto sijaitsisi kotona, kannattaa sen valaistus rakentaa sinisen
paivanvalon ympadrille. Limmintd ja kylmaa valoa ei tule samassa huoneessa
kayttaa sekaisin.

- Myos ikd vaikuttaa valaistuksen tarpeeseen. Ikaantyessa silmat eivat kasittele
valoa samalla tavoin kuin nuorena, jolloin kirkkaamman ja tehokkaamman valon
tarve lisdantyy, Mytsak-Inkinen huomauttaa. |
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O hh alk. 49 €/vrk OW

 Tervetuloa!

Kodikas Hotelll AVA sijaitsee rauhalllsessa ymparistossa Helsingin Vallilassa. Hotellista on sujuvat
yhteydet mm. ydinkeskustaan, Helsinki-Vantaan lentoasemalle ja Messukeskukseen. Viihtyisissa
huoneissamme on langaton internet-yhteys, modernit taulutelevisiot elokuva-kanavineen, suihkut ja
0sassa huoneista on jopa oma keittio. Tyylikkdissa saunatiloissamme rentoudut paivan paétteeksi.
Tarjoamme asiakkaillemme myds ilmaiset parkkipaikat.

HOTELLI AVA | Karstulantie 6, 00550 HELSINKI | puh. 09 774 751 | fax 09 730 090 |
varaukset@ava.fi | www.ava.fi

P O | e -

Park Alandia Hotell Maarianhaminassa
aivan keskustassa 79 huonetta, suosittu
ravintola, pubi sek& kokoustilat.

HOTELL

&

majoitus viihtyisassa 1-hengen
huoneessa

runsas aamiainen
maittava paivallinen
myyntimiessauna ja uinti

Myyntimies-
paketti

~  C More kanavat v limainen Wi fi
v nayttelytilat iimaiseksi v ilmaiset parkkipaikat

Hotelli on hyva lahtdkohta useisiin tapahtumiin esim. museot,
golf, luonto, kaupat. Keséllé on ulkoterassi pubin yhteydessa.

Puh 018-14130, fax: 018-17130
Norra Esplanadgatan 3, 22100 Mariehamn

E-mail: parkhotel@vikingline.com
www.parkalandiahotel.com

kortilla. Runsaastl parkkltllaa -
autoille hotellin edustalla. Hotellin
yhteydessa keilahalli ja pesula.

limainen wlan- yhteys ja kuntosali.

(@STeLLY

ENEMMAN KUIN HOTELLI

-herkutteluun...

Uusikaupunki, p. (02) 8413 123, www.hotelliaquarius.fi

Curling ja keilahalli valittomassa
laheisyydessa.

(GSTElio

HARJAVALTA p. (02) 5311 600

-herkutteluun... www.hotellihiittenharju.fi

g TERVETULOA TAMPEREEN
PARHARSEEN HOTELLINI

SMKJ:n jésenille pdivén huonehinnasta
-12% koko vuoden 2014.

Varaukset: 03-339 8000 tai
scandichotels.fi/tamperestation
Varaustunnus: D000004165

*Tripadvisor travelers’ choice® winner 2014

Scandic

TAMPERE STATION

Ratapihankatu 37
33100 Tampere

Virkistava kokous
IMATRAN KYLPYLASSA!

Tadlla odotuksesi téytetddn runsailla buffet-ate-
rioilla ja virkistéytymiselld Kylpylé Taikametséssé
ja kuntosalilla. Kysy myds kokouspakettial

MYYNTIMIES-
PAKETTI .
SMKIJ:n jésenille 1 hh/vrk (sport-huone)

Imatra .+
KIIa - Spa_ l

Lankapuhelimesta 8,35 snt/puhelu + 7,02 snt/min, matkapuhelimesta 8,35 snt/puhelu + 17,17 snt/min. Sis. alv 24%

Myyntipalvelu puh. 020 7100 502
www.imatrankylpyla.fi

1 vrk saunallisessa
yksiéssa 1 hengelle

90€

pidemmat majoitukset
sopimuksen mukaan

J:n |asenllle ma10|tush|nn0|sta -20%
loppuvuoden hinnoista (varaus suoraan

swhotellille). Tilauksesta my6s aamiais- SIMPSION

Kuyll0s

HOTEL - RESTAURANT

arvikkeet valmiiksi huoneistoosi.

POHJANMAAN HUIPULLA!

Majoitu mukavasti uudessa huoneisto-

Eotilllﬁalleipuan Slmplilonvuprep laella, 7 z)mm
eskelld Po Janrr)a.e‘\_ta. uoneistoissa impsidnouoren V
olo-/mh, kph, keitti®, sauna + parveke. ny
Varaa netissa! - ionkullas.fi |
) ) i i www.simpsionkullas.fi
Kokous ,_koulutus , Tyky- ja virkistyspaivat. info@simpsionkullas. fi
Kysy tarjous! Puh. 06 433 8560

UUDISTETUT HOTELLIHUONEETSA
KOKOUSTILAT. TULE TUTUSTUMAAN!

W7 Tarjous SMKJ:n

jasenille 99 e / vrk
Hintaan sisaltyy 1-hengen huone tai
32 m? huoneisto huoneistohotellissa,
aamiainen, paivallinen, kylpyla, kunto-
sali, tanssit, savusauna ti perinneillassa.

J.
KYLPYLE‘_’,_’HHTELLI

RAUHALAHTI

Katiskaniementie 8 70700 KUOPIO
www.rauhalahtifi puh. 030 608 30

Katso ravintolan ohjelma
oheisen QR-koodin kautta.

Puh. hinta: Lankap. 0,032 e/min. +
0,0835 e/puh. Matkap. 0,19 e/min.




hotellit

Markku
Savijarvi
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Next Hotel Rivoli Jardin, Helsinki

Helsingin ydinkeskustassa sijaitseva Next Hotel Rivoli Jardin tarjoaa

majoittujille kauniita yksityiskohtia ja yksilollista palvelua. Kysy-

myksiimme vastasi Next Hotels -ketjun hallituksen puheenjohtaja,

sosiaalineuvos Markku Savijdrvi.

Sijaintimme Kasarmikadulla on aivan erin-
omainen: Jardin sijaitsee vain korttelin paas-
sd Helsingin kauneimmista kévely- ja ostos-
kaduista, Esplanadeista, ja vain kivenheiton
padssi Kauppatorista. Siitd huolimatta hotel-
li on rauhallisella paikalla sisdpihalla. Olem-
me pieni, yksityinen hotelli, joten pystymme
ottamaan hyvin asiakkaan toiveet huomioon.

Meilld on paljon kanta-asiakkaita ja tun-
nemme heidat pitkéltd ajalta. Joskus asia-
kas tulee aina esimerkiksi tietyn tapahtuman
ajaksi. Kun kanta-asiakas ldhtee, saatamme
muistuttaa hantd, ettd tehdddnko varaus jo
seuraavaa kertaa varten. Erkki Toivasella oli
hotellissa jopa oma kaappi, jossa hén sai sii-
lyttad tavaroitaan.

Toimintaamme leimaa virkistava poikkeus. Se
tarkoittaa paitsi hieman erilaista, persoonal-
lista sisustusta, my0s yksilollisyyttd asiakkai-
den toiveiden kautta. Pelkill4 tiloilla ei parja4,
ellei palvelukonsepti ole kunnossa.

Elegantisti ehostettujen hotellihuonei-
den lisaksi hotellissa on tyylikds suite, jossa
on sauna. Suiten parvekkeelta avautuu upeat
nakymit yli Helsingin kattojen.

Meilld on myo6s kalustettuja huoneistoja
pitkdaikaismajoitukseen. Ne tarjoavat helpon
vaihtoehdon niin projektimajoitukselle kuin
ulkomailta siirtyville perheille ja eri alojen
johtajille ja asiantuntijoille.

Hotellin vieressé on Carparkin Kasarmitorin
parkkihalli. 400-paikkaisesta parkkihallista
16ytyy myos autonpesupalvelut. Next Hotel
Jardinin asiakkaat saavat 20 %:n alennuksen
pysakoinnistd parkkihallissa.

Meilld on upea aamiainen, jonka voi nauttia
kodikkaassa viherhuoneessa. Saunassa saa ma-
keat 16ylyt ja kuntohuoneessa on mm. juoksu-
matto ja crosstrainer. Keskeinen sijainti tarjo-
aa lukemattomia mahdollisuuksia rentoutumi-
seen ja vastaanoton henkilokunta auttaa mie-
lelldan eri vaihtoehtojen etsimisessa.



pubetta yohtwatta

Jarmo Hyvarinen, jarmo.hyvarinen@smkj.fi

Yrittajyys on voimavara

yoeldaman rakennemuutoksessa tyon teon tavat ja mallit monimuotoistu-

vat ja monet erityisosaamista hankkineet asiantuntijat toimivat yrittéjind

ja tyollistavit siten itsensd. Yksi téllainen ryhma on SMKJ:ldiset myynnin
ja markkinoinnin yrittdjit, joita on télld hetkelld noin 1 600.

Muutenkin liitkkuminen tyon tekemisen eri muotojen vililld on tétd paivaa.
Palkkatyostd voidaan siirtyd yrittdjéksi tai ammatinharjoittajaksi ja painvastoin.
Ja yrittdjamaisen toimintatavan soisi kuuluvan moneen muuhunkin ammattiin
kuin liikkuvaan myyntity6hon.

Joskus jasenellemme syntyy ongelmia tilanteissa, joissa han on ollut Myynnin
ja markkinoinnin ammattilaisten ty6ttomyyskassan jasen, mutta on kuitenkin
toiminut yrittajana — mahdollisesti jo pitempéénkin. Padmiehen konkurssin yhte-
ydessd, edustussuhteen paattyessé tai oman yritystoiminnan loppuessa muusta
syystd, ei tyottomyyspéivarahan maksu palkansaajakassasta ole lain mukaan
mahdollista, jos jiasen todetaan tydvoimaviranomaisen paatokselld yrittajaksi.

Téstd syystd yrittdjdjasenen on erityisen tarkedd pdivittdd oma jisenstatuk-
sensa liittoon vélittomasti, kun muutoksia tulee puoleen tai toiseen. SMK] ei voi
tarjota yrittdjdjdsenilleen tydttomyysturvaa. Se on hankittava yrittéjille tarkoite-
tusta tyottomyyskassasta. Vaikka yksin- tai pienyrittdjan asema voi monilla tavoin
muistuttaa tyosuhdetta, on yrittdjan turvaverkko kuitenkin edelleen merkitta-
visti palkansaajaa huonompi. Esimerkiksi ty6- jaloma-ajoista seka elake- ja sosi-
aaliturvasta taytyy pitad huoli itse — usein rajallisten mahdollisuuksien mukaan.

Myynnin ja markkinoinnin yrittéjdt toimivat liiton jasenistd koostuvana ver-
kostona. Yrittdjdjasenemme voivat hyddyntéa liiton tuottamia palveluita aivan
kuten palkansaajajasenemme, lukuun ottamatta edelld mainitsemiani liiton tyot-
tomyyskassan palveluita. Liiton tuoreimman yrittajatutkimuksen mukaan eri-
tyisesti lakipalveluita ja sopimusneuvontaa arvostetaan suuresti. Liitto toimii
lisiksi aktiivisesti Akavan ammatinharjoittajien ja yrittdjien verkostossa seké
Ayt-kassan hallinnossa.

Yrittdjan Pdivé 5.9. on myds Mainion péivé. Ja ndin mainion pdivdn aikaan
sopii toivoa, ettd pienten yritysten merkitys tirkednd voimavarana yhteiskun-
nassa muistettaisiin laajemmin, muutenkin kuin juhlapuheissa. Laskusuhdan-
teessa pienyritykset ovat usein niitd, jotka joutuvat nopeimmin joustamaan. Toi-
saalta ne ovat ensimmdisten joukossa valmiita riskinottoon, kun ajat paranevat. |

- Skl ik Kesa oli erilaisia, mukavia SMKJ-tapah-
SUBHUIGITEES A (s Sl el tuma pullollaan. Raumalla muun muassa

ovat varattavaissa nyt! Katso lisda s. 44 heitettiin keihasts. Jasenedut.fi > nyt ostoksille!
Sivu 46
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MOKKIHAKU

vuoden 2015 lomaviikoille
kaynnistyy 89.2014

SMKJ:n lomahuoneistojen ensi vuoden
sesonkiviikkojen haku on kdynnissa
8.-21.9.2014. Haussa ovat lomaviikot tulevalle
ykkossesogille. Haettavat viikot vuonna 2015
ovat 1,8-15 ja 52-53 pohjoisen kohteissa seka
viikot 23-32 Meri-Teijossa. Hakulomakkeen
voit tayttaa netissa: www.levirakka.fi >
hakulomake.

Loma-aika alkaa varausjakson ensimmdisend péivand klo
14.00 ja paittyy varausjakson viimeisend pdivana klo 12.00.
Huoneiston vuokra ei sisilla siivouspalveluita, vaan huoneis-
to on siivottava itse ennen lahtoa.

Varaus laskutetaan kahdessa erdssi. Varausmaksun suuruus
on 1/3 koko laskun loppusummasta ja se eraéntyy maksetta-
vaksi kaksi viikkoa varauksen tekemisesta. Loppulasku lihete-
tadn erikseen ja se eradntyy noin kuukautta ennen loman alkua.

Infopaketti avaimineen ldhetetddn postitse kaksi viikkoa
ennen varausjakson alkua.

Huoneistojen varustelutaso

Huoneistot on hyvin varustettuja. Kaikissa huoneistoissa on
oma sauna ja tulisija. Huoneistoissa on TV, DVD tai Blu-ray,
pyykin- ja astianpesukone, mikro, jadkaappipakastin, liesi
sekd kaikki astiat sekd ruokailuun ettd ruoan valmistukseen.
Takkapuut sisaltyvit huoneiston vuokrahintaan. Huoneistois-
sa on peitot ja tyynyt. Liinavaatteet taytyy tuoda itse, ne eivit
kuulu varustukseen.

Hissi- ja kylpylédkortit
Pohjoisen kohteissa (Levi, Ruka, Yllds ja Tahko) huoneistojen
vuokrahintaan siséltyy lumikaudella kaksi hissikorttia. Tahkon
huoneistoissa on hissikorttien lisaksi my6s kaksi kylpyldkort-
tia. Kylpyldkortit ovat voimassa ymparivuoden.

HUONEISTOT LEVILLA

Levin keskusta
Levi 3 huoneistot 3/11ja3/12 (32m? + parvi, 2+4 henkild, ei kotieldimia)

Kelorakka
Rakkatuuli huoneistot 1 ja 2 (60 m? + parvi, 8 henkil63, eldimet sallittu)
etdisyys keskustaan 800 m

Vilirakka

Paritalohuoneistot (50 m? + parvi, 5 henkil6, eldimet sallittu)

E ja F rivitalohuoneistot (55 m? + parvi, 4+2 henkil84, ei kotieldimia)
Il A rivitalohuoneistot (55 m> + parvi, 4+2 henkild4, eldimet sallittu)
Il B rivitalohuoneistot (55 m” + parvi, 4+2 henkild3, ei kotieldimis)
etdisyys keskustaan 2,5 km

Isorakka
Alapykala 1 A paritalohuoneisto (84 m? 6+2 henkild3, ei kotieldimia)
etdisyys keskustaan 2,5 km

HUONEISTOT RUKALLA

Rukakéngis 30 ja 33 (39 m?, 3+2 henkil4, eldimet sallittu)
Rukakéngis 20 (39 m?, 3+2 henkil84, ei kotieldimia)
Rukakuru 45 (50 m? 3+3 henkild3, eldimet sallittu)
Rukapahta 4 (67 m?, 6 henkil6, eldimet sallittu)
Rukapahta 2 ja 3 (82 m?, 8 henkild, ei kotieldimia)
Huoneistoista on noin 800 metrid Rukakeskukseen.

HUONEISTO YLLAKSELLA

Kunelinmaki (120 m?, 8+2 henkil5, eldimet sallittu)
Mokki sijaitsee Ylldsjarven tuntumassa, noin viiden kilometrin paassa Yllak-
sen laskettelukeskuksesta.

HUONEISTOT TAHKOLLA

Kultakoto A (82 m? 6+2 henkild3, eldimet sallittu)
Kultakoto B (82 m?, 6+2 henkild4, ei kotieldimig)
Kultakoto-paritalo sijaitsee noin 2 kilometrin padssa Tahkon keskustasta

Rinnetahti A ja B (90 m2, 8+2 henkil44, ei kotieldimid)
Rinnetéhti-paritalo sijaitsee Tahkon keskustassa, kylpylan ldhella

HUONEISTOT MERI-TEIJOSSA

Mokki 1 (51 m? + parvi, 6 henkil4, eldimet sallittu)

MokKki 2 (37 m? + parvi, 3+2 henkil4, eldimet sallittu)

Mokit 7 ja 8 (50 m?, 4+2 henkild3, ei kotieldimia)

Mokit 9 ja 10 (50 m? 4+2 henkild3, eldimet sallittu)

Mokit sijaitsevat merenrannan tuntumassa Kiikkunmaentielld ja ovat ympa-
rivuotisessa kaytdssa. Tassa haussa haetaan kesan 2015 viikot 23-32, muut
varausjaksot on vapaasti varattavissa.
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SMKJ:n jasenedut ovat kokonaisuudessaan paivitettyina verkkosivulla www.smkj.fi

SMKJ:n palvelut jasenelle

Oikeusturva ja lakimiehet

Maksuton neuvonta ty6- ja edustussopimusasioissa Myynnin ja markkinoinnin
oikeusturva MOT Oy:std, (03) 6484 240, www.mot.fi. Oikeusturvavakuutus kattaa
jasenyysaikana syntyneesta riidasta aiheutuneet ty6- tai edustussuhdeoikeuden-
kayntikulut MOT:n hoitamana 17 000 euroon saakka. Oikeusturvan kdyttaminen
edellyttaa liiton etukateispaatosta.

Tyottomyysturva

Eduksesi neuvotellut jasenedut

Shellin, St1:n ja Nesteen edut

Uusia euroShell-yksityiskortteja ei endd mydnnetd, nykyiset euroShell-kortit
toimivat. St1 Focus -yrityskortilla alennusta 2,5 snt/l. Jasenkortilla paivan kateis-
alennus St1:Itd tankatessa kateisella tai pankkikortilla. St1 Visa-kortilla prosentti-
alennusta. Neste Oil Yksityiskortilla alennusta 2,5 snt/Il. Neste Info 0800 196 196. Ei
alennusta Neste Oil Express -asemilta. Katso tarkemmin www.smkj.fi.

Talentum-lehtitarjoukset

Ansiopdivarahan saannin edellytyksend on mm., ettd olet ollut ty&ttomyyskassan
tydssa oleva jasen vahintaan 34 viikkoa 28 kuukauden aikana. Lisatietoa:
www.smkj.fi > Edut ja palvelut > Tyottomyyskassa. Yrittdjdjasen voi liittyad
AYT-ty6ttomyyskassaan, www.ayt.fi

Rekrytointipalvelut ja edustusvalitys

Target Headhunting Oy on henkil6stdpalveluihin erikoistunut yritys, joka tarjoaa
SMKJ:n jasenille suorahaun tyGtehtavid ja nostetta tyduralle seka yrittajajasenille
edustusvalitysta. Kun haluat tietoa Targetin suorahaun tyopaikoista, ota yhteytta:
www.targetheadhuntingfi

Koulutusta ja kehittymista

Asiantuntevaa ammatillista koulutusta. Koulutustukea ja -neuvontaa.

myynti & markkinointi -ammattilehti

6 kertaa vuodessa ilmestyva ammatillinen aikakauslehti. Nuorille tehddén young-
sales.print -liite kerran vuodessa. eNews sahkopostikirje 8-10 kertaa vuodessa.
Lehden nakoisversiota voi lukea www.smkj fi-sivulla olevan linkin kautta.

Edulliset lomat, www.levirakka.fi

Joka vuosi yli 2 100 lomaviikkoa Levillg, Rukalla, Ylldksella ja Tahkolla seka Meri-
teijossa. Haku lomaosakkeisiin syksyisin m&m-lehdessa olevalla lomakkeella tai
netissa. Kysy vapaita viikkoja Sanna Saikkoselta, 020 122 4412, www.levirakka.fi

SMKJ:n kalenteri

Pohjolan vakuutukset

SMKJ on vakuuttanut enintddn 68-vuotiaat jasenensd. Vapaa-ajan tapaturmava-
kuutus korvaa tapaturman aiheuttamia hoitokuluja enintdan 2 500 €.

Vapaa-ajan matkustajavakuutus on voimassa enintdan 45 vuorokautta yhtdjaksoi-
sesti kestavilla vapaa-ajan matkoilla. Vakuutettuina ovat myos mukana matkusta-
vat alle 20-vuotiaat perheenjasenet seka alle 20-vuotiaat lapsenlapset.

Hoitokorvaukseen sisaltyy korvaus matkan peruuntumisesta tai keskeytymi-
sesta seka vainajan kotiinkuljetuksesta. Liséksi siséltyy korvaus matkalta myo-
hdstymisesta ja matkan odottamisesta sekd pahoinpitelyrikoksen aiheuttamasta
henkilévahingosta.

Suomessa matkustajavakuutus on voimassa matkoilla, jotka tehdadan vahin-
taan 50 kilometrin etdisyydelle asunnosta, tydpaikasta, opiskelupaikasta tai
vapaa-ajan asunnosta. Jasenkorttisi on myds matkustajavakuutuskortti.

SMKJ:n ottamaa perusturvaa voi tadydentda edullisesti yksilollisilla vakuu-
tuksilla. Jasenetujen lisdksi jasen saa Pohjolan keskittamisedut. Mittaturvan
vakuutuksissa saa hyvid jasenalennuksia. Yksityiskdytdssa olevan auton Super- ja
Isokaskoon jasen saa heti 60 % lahtébonusta ja 1. vuoden alennusta 20 %.

Lisatietoja sivulta www.smki.fi, OP-Pohjolan konttorista tai Pohjolan palvelunu-
merosta 0303 0303.
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www.smkj.fi > Ty ja ura

youngsales:.fi

Tekniikka&Talous, Markkinointi&Mainonta ja Talouseldma jasenetuhintaan. Katso
www.smkij.fi

Hotelliedut
Varaa Cumulus-, Rantasipi- ja Holiday Inn-hotellit OnLine-varausjarjestelmasta
www.hotellimaailma.fi

Viking Line -edut

Erikoishintaisia (koko hytti 2-4 henkildlle) Helsinki-Tukholma-Helsinki -risteilyja
(tuotetunnus FKKRY) Helsingistd Tallinnaan seka miniristeilyja Turusta su-pe
aamu seka pe-ilta ja la. Varaukset www.vikingline.fi/risteilyvaraukset tai matkatoi-
mistostasi.

Fonecta Finderin etu

Saat 100 Fonecta Finder -hakua (mm. puhelinnumerot, osoitteet, kartat) mak-
sutta kuukausittain smkj.fi-palvelun banneria klikkaamalla tai pikalinkeista.
Kirjaudu osioon jasennumerollasi.

Sanakirja.net-banneri SMKJ:n sivulla
Monikielinen sanakirja on ilmaiseksi kdytossasi, kun haluat.

Yritysten maksuhairiét puhelinpalvelusta ilmaiseksi

Intellia Oy tarjoaa SMKJ:n jasenille ilmaiseksi suomalaisten yritysten julkiset
maksuhairiomerkintatiedot. Maksuhairiomerkinnan tarkistaminen on helppoa
ja vaivatonta: soita numeroon 09 6159 3341 ja saat tiedot. lImoita jasennumerosi
ja nimesi soittaessasi. Intellia tarjoaa lisaksi maksullista palvelua numerossa 0600
555 444, josta voi tarkistaa tarkemmin suomalaisten yritysten luottoluokitukset.
Maksullisen palvelunumeron hinta on 1,90 € min+ppm/mpm.

www.intellia.fi

Jasenedut.fi:
Lukuisia rahanarvoisia
jasenetuja akavalaisille
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wwwisenedutfi

Rekisteroidy kayttdjaksi ja hyodynna etusi!
Esimerkiksi nama tarjoukset jasenedut.fi-palvelun kautta:

Vattenfall tarjoaa sdhkoa kaikille opiskelijahintaan, tee sopimus Jasen-
edut.fi-palvelussa. Kampanja on voimassa 16.9.2014 asti. Tekemalla sah-
kosopimuksen osallistut samalla Samsung Galaxy 4 Wifi -tabletin arvon-
taan (arvo 250 Euroa).

HifiStudio.fi antaa 10 prosentin alennuksen kaikista verkkokaupan
kautta ostetuista tuotteista (my®s jo alennetuista) koodilla JASENEDUT.
Tarjous on voimassa 30.9.2014 asti. Katso myds myymaldiden tarjoukset
Jasenedut.fi-palvelusta.

Reinokauppa.fimyy tennareita puoleen hintaan koodilla Akava50. Tarjo-
us ei koske ruskearuutu- tai skottitennareita ja se on voimassa 30.9.2014 asti.

Lingonet.com tarjoaa kielikursseja ja my6ntaa 15 prosentin alennuk-
sen kaikista verkkokaupan tuotteista koodilla jasenedut1. Tarjous on voi-
massa toistaiseksi.

Esita aina SMKJ:n jasenkorttisi, kun kaytat jasenetuja
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VIKJ:N kesatapahtumia

SM-golf pelattiin Salossa

B SMKJ:n SM-golfin mestarit saatiin jalleen sel-
ville. Wiurilassa 16.-17.7. kdydyissa kisoissa SM-
golf 2014 -mestariksi pelasi itsensa llkka Jokinen
(kuvassa) komealla lyontimaaralla 143. llkka Joki-
nen voitti myds miesten HCP-sarjan.

Naisten pb-sarjan voitti Mirja Tuisku ja miesten
pb-sarjan Hannu Hostio. Joukkuemestariksi pelasi
Juha Tuohimaan, Rami Ruoholan ja Mirja Tuiskun
joukkue. Yhdistysten valisen kisan voitti PMMA.

Kesakauden avajaiset
Lahdessa

M Piijat-Hidmeen myynnin ja markkinoin-
nin ammattilaiset ry jarjesti kesakauden
avajaiset kisailemalla tennismestaruudes-
ta ja risteilemalla Aino-laivalla Vesijarvella.
Tennismestaruuskilpailut pelattiin
24.5. ja harrastesarja oli siind mielessa
historiallinen, ettd mukaan saatiin myds
ensimmadinen naispelaaja. Harrastesarjan
voitto meni Jukka Honkasalolle (kuvassa).
Risteilylld oli mukana viidenkymmenen
myyntinaisen ja -miehen ryhma. Kolmi-
tuntisen risteilyn aikana kierrettiin Lahden

lloiset kesapaivat Kokkolassa

B SMKJ:n kesdpaivia vietettiin 6.-8.6. Kahakka-teemalla.
Ohjelmassa oli muun muassa perinteinen SM-karaoke ja opas- ldhirantoja. Yhdistyksen puheenjohtaja Sari
tettu kavelykierros Kokkolan vanhassa kaupungissa. Ohjelmal- Luomalahtitotesi tyytyvdisend, ettd mukana
linen illallinen nautittiin kesaravintola Mustakarilla. Kesdpai- oli myds uusia jasenid. Ohjelmassa oli

villd juhlittiin samalla Kokkolan yhdistyksen 80-vuotispdivaa. ruokailu seisovasta pdydasta seka arpajaiset.
Kuvassa Kokkolan mma:n iloista jarjestdjakaartia.

Rikkaan rakkautta

Motoristit Saimaalla Karjalassa

B SMKJ:n Motoristipaivat 2014 jarjestettiin M Karjalan mma oli sankoin joukoin, 125
1.-3.8. Etela-Karjalassa Saimaan rantoja kier- jasentd seuralaisineen, Rikkaan rakkaus
rellen, tapahtumaan osallistui yli 40 motoris- -kesateatteriesityksessd Joensuussa 4.7.

tia ympari Suomen.
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Oulussa golfattiin...

M Oulun myyntimiesten paikalliset mesta-
ruuskisat pelattiin 14.6. aurinkoisessa sads-
sa. Kuvassa on parhaan lydntipelituloksen
ilman tasoituksia pelannut Esa Karihtala
(oik). Vasemmalla Oulun myyntimiesten
Pasi Backman.

Liikuntatapahtuma
Raumalla

B Rauman myynnin ja markkinoinnin
ammattilaisten leikkimielisessa urheilu- ja
liikuntatapahtumassa kisailtiin muun muas-
sa pallonheitossa, pituushypyssa, saappaan-
heitossa ja turbokeihadnheitossa, joka olikin
monelle aivan uusi laji. Perheen pienimmat
paasivat poniajelulle.

Paikalla oli myés RMMA:n hallitus ja
toimitsijoina Vasaraisten Iskun ja kylayh-
distyksen vaked.

... ja myyntilikat
kavivat lenkilla

B 11 energistd myynti- ja markki-
noitileidia osallistui Likkojen Lenkil-
le Oulussa.

- Matkan varrella tapasimme Oulun
myyntimieht ry:n puheenjohtajan,
jututimme ylldttden poliisimiehia ja
dinosauruskin teki tuttavuutta sta-
dionilla. Lenkin jdlkeen nautimme

Juha-Tapion keikasta. Kolmatta kertaa osallistuimme. Tama vaan on niin
voimaannuttava ja energisoiva lenkki, kertoo Marika Haapakoski kasi

dinosauruksen suussa.

Kuopiossa
juhlittiin

M Pohjois-Savon mm vietti 80-vuo-
tisjuhlaansa 9.8. aurinkoisissa ja hel-
teisissd tunnelmissa.

Juhlavéki risteili M/S Ukko-
laivalla Alahovin viinitilalle.
Ohjelmaan kuului muun muassa
suppean oppimadran kurssi savon
kieleen. lllan paatteeksi pistettiin
jalalla koreasti Rakkauden ammat-
tilaisten tahtiin.
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... ja kaytiin teatterissa vanhassa tehtaassa

M Jyviskylassa entinen Kankaan paperitehdas on muuttumassa lahivuo-
sina uudeksi asuntoalueeksi. Teatteri Eurooppa Nelja on asettunut alu-
eelle ensimmadisten joukossa ja pitaa kesdiset esityksensa vanhassa teol-
lisuusmiljoossa.
Keski-Suomen myynnin ja markkinoinnin ammattilaisten 50 jasenta
_r-' valloitti katsomon 23.7. Puheenjohtajan tervetulosanojen jdlkeen ndhty s

esitys oli vauhdikas ja monia tuttuja rockesityksia tdynna. Rengas vinkui ja

Jyvaskylassa
asuntomessuiltiin...

kuumassa illassa taidokkaat tanssiesitykset saivat hien lentamaéan esiintyjilta
ja myos katsojilta.

Valiajan tarjoilu viilensi ja antoi voimia esityksen loppuun saakka.

M Parikymmenti Keski-Suomen myyn-
nin ja markkinoinnin ammattilaisista
tutustui Jyvaskylan asuntomessujen
tarjontaan 28.7.

Yhteisen messupdivan aloitti
puheenjohtaja Seppo Madkiranta
ohjeistamalla joukkonsa ja ohjaamalla
kaikki osanottajat messuportista lapi.
Seuraavana saatiin kuulla Jyvéskyldn
kaupungin ja messuorganisaation esi-
tykset liittyen rakentamisprojektiin ja
muihin messujen yksityiskohtiin.

Esitysten jdlkeen jokainen kiirehti
laajan messualueen kohteisiin etsimaan
uusia ideoita kotiin vietavaksi.
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mutta ajattelin, etta ty6ttomyys= ke ' silloin, kun kollegat katoavat

akipalvelut olisiva . .
Me aikoina myos ko lopputilin takia.

lutukset ja muiden alan amma ti- |
laisten kanssa verkottuminen on
tullut tdrkedmmaksi.

Suomessa ei luultavasta ole
SMKJ:ta parempaa asiantunti-
jaa turvaamaan myyjar staa,
neuvomaan uuden tyc¢ n
hakemisessa ja palka mi-
sessa!
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Teksti: Leena Filpus

Jasenedut yhdelta
luukulta

Ammattiliiton jasenyys tuo rahanarvoisia etuja Jasenedut-palvelun kautta.

Palvelua kdyttamalla saat joukkovoiman edut itsellesi.

mmattiliiton jasenyys ei ole vain tyo-

elimén turvaa, tapaturmavakuutuk-

sia ja satunnaisia lehtitilausetuja. Aka-
valaisten ammattiliittojen jasenille on tarjolla
monipuolinen etusivusto Jisenedut.fi, jonne
on koottu kiinnostavia tarjouksia autonren-
kaista matkailuun ja harrastusvalineistd hy-
vinvointiin yli 140 yritykseltd. Ruokaakin
sivuston kéyttajit voivat tilata kotiovelle as-
ti. Osa eduista on paikkakuntakohtaisia, osa
valtakunnallisia.

Perinteisten ammattiliiton jdsenetujen,
kuten lehtitilausten seka polttoaine- ja vakuu-
tusalennusten rinnalle etsitdan ja loydetdan
koko ajan uusia etuja. Kun edut neuvotellaan
keskitetysti 35 akavalaiselle liitolle, tarjolla
olevat palvelut ja tarjoukset ovat kiyttdjilleen
edullisempia kuin jos jokainen ammattiliitto
olisi neuvotellut edut yksindin.

- Ammattiliitot voivat keskittya hoitamaan
tyGsuhteeseen liittyvid asioita, pitimaén huolta
jasentensd tydehdoista ja antamaan tihén liit-
tyvdd neuvontaa, yhteyspaillikké Marja-Liisa
Hiikli Jasenedut-palvelua yllapitavéstd InMind
Mediasta sanoo.

Talld hetkelld palveluun on rekisteréity-
nyt noin 50 000 akavalaista. Mddrad on varaa
kasvattaa, silld akavalaisia on ldhes 590 000.
Jasenedut-palvelun piirissa ovat kaikki akava-
laisten liittojen jadsenet opiskelijoita ja eldke-
ldisid sekd heididn perheenjdsenidan myoten.

Edut ovat jokaiselle samat joitain vakuu-
tuksia lukuun ottamatta.
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- Jasenedut-palvelu py6rii mainosrahoi-
tuksella. Sen ylldpitoon ei kiytetd senttid-
kddn jasenmaksuja. Tdma on siis ylimaarai-
nen jasenetu, jota jokaisen jasenen kannat-
taa hyodyntda. Mitd enemmén palvelua kay-
tetddn, sitd enemman sinne saadaan myds
uusia, entistd parempia tarjouksia.

Palvelun kayttdjit ovat sithen tyytyviisié:
83 prosenttia suosittelisi sitd ystavilleen.

Kilpailukykyisia tarjouksia

Jokainen Jasenedut-palvelun tarjous on rédaté-
16ity akavalaisten liittojen jasenille. Sitd ei kui-
tenkaan voida taata, etteiko palvelussa muka-
na oleva yritys tarjoaisi vastaavaa etua myos
muille asiakkailleen.

— Palvelu tai tuote on taatusti normaalihin-
taa edullisempi, mutta hintoja kannattaa aina
vertailla, Marja-Liisa Hakli sanoo.

Hén kehottaa tutkimaan tarjoukset tark-
kaan, silld pieneltakin ndyttdvé alennuspro-
sentti voi lopulta tuottaa ison edun.

- Alennus saattaa nimittdin tulla koko
ostoskorin loppusummasta ja jo alennetuista
tuotteista. Siksi ei kannata tuijottaa pelk-
kai alennusprosenttia, vaan ostoksen lop-
pusummaa.

Suosituimpia jasenetuja ovat olleet eten-
kin matkailuun ja autoiluun liittyvit palvelut.

- Erityyppiset hotelli- ja loma-asumis-
tarjoukset kiinnostavat selvésti jasenid. Toi-
nen suuri ryhma ovat autoiluun liittyvit edut
rengastarjouksista autonvuokraukseen ja kat-

sastuksiin. Myos sdhkosopimuksia on han-
kittu palvelussa paljon. Vaateostoksille paa-
see vaikka Sokoksen tai Zalandon kautta ja
ruokaa voi tilata kotiovelle asti Ruokanetisti,
Hakli sanoo.

Uusia etuja tulee palvelun piiriin kuukau-
sittain. Etenkin liikuntaan liittyvid palveluja
toivottaisiin lisad.

- Pddsdantoisesti hankin edut ottamalla
yhteyttd kiinnostaviin yrityksiin ympari Suo-
men. Joidenkin kanssa neuvotteluja kdydaan
pitkddnkin ja mietitddn yhdessd, minkélainen
tarjouspaketti kiinnostaisi jaseniamme. Osa
yrityksistd on suoraan yhteydessd minuun,
Marja-Liisa Hékli kertoo.

Pdivitetyt tiedot ajankohtaisista, uusista
palveluista 16ytyvat kuukausittain sahkopos-
titse lahettévasta uutiskirjeestd ja niité voi tut-
kia my6s Jasenedut-sivustolta. Osa alennuk-
sista on voimassa mddrdajan, osa pitempid
aikoja. Tilaamalla uutiskirjeen pédisee hyo-
dyntdmaéin vain lyhyen hetken voimassa ole-
via tarjouksia.

Rekisteroityminen kannattaa
Jasenedut.fi on suljettu palvelu, jonka tarjo-
uksia voivat hyodyntda vain akavalaisten am-
mattiliittojen jasenet sekd heidén perheenjase-
nensi. Sen vuoksi palveluun on rekisterdidyt-
tavé ja luotava kdyttdjatunnus salasanoineen.
Rekister6ityminen hoituu oman ammatti-
liiton jasennumerolla. Nettiostamisen lisdksi
osa tarjouksista on ostettavissa suoraan pal-
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jasenedut.

www.jasenedut.fi

www.jdsenedut.fi.

* Palveluun kirjaudutaan sisaan rekisteréinnin yhteydessa luoduilla
kayttdjatunnuksella ja salasanalla. Klikkaamalla Muista minut -kohtaa
padsee jatkossa tutkimaan tarjouksia ilman erillista kirjautumista.

* Uusista tarjouksista saa tietoa kuukausittain lahetettavasta uutis-
kirjeesta seka Jasenedut-sivustolta.

* Ostaminen tapahtuu palveluntarjoajasta ja edusta riippuen
verkossa tai perinteisesti myymaldssa. Tunnistautuminen liik-
keissa tapahtuu oman liiton jasenkortilla, jossa on Jasen-
edut.fi/ Akavan logo (kuten SMKJ:n jasenkortissa).

velun tuottajalta. Silloin ostosta tehdessa tar-
vitsee mukaansa jasenkortin tai liiton sivuilta
tulostettavan jasenkortin.

— Palvelun kiytt64 ja tarjousten tutkimista
sivustolla helpottaa se, jos sisddnkirjautues-
saan laittaa ruksin Muista minut -laatikkoon.
Niin toimimalla palveluun ei endd tarvitse
erikseen kirjautua. Talld hetkelld Jasenedut-
palvelun kaytto ei vield onnistu mobiilisti,
mutta sitdkin tyostetdan.

Nain paaset kayttamaan Jasenedut-palvelua

* Rekisterdidy palvelun kayttajaksi jaisennumerollasi osoitteessa

Kesilld toteutetulla jasenkyselylld kartoi-
tetaan kayttdjien kokemuksia ja pyydetdan
parannusehdotuksia sekd toiveita palvelun
kehittamiseksi.

- Haluamme palautetta siitd, miten pal-
velua pitdisi kehittdd, jotta se palvelisi entistd
paremmin. Tavoitteena on, ettd palvelun
kaytto helpottuisi entisestddn ja valikoima
laajenisi. Palautetta otetaan edelleen vastaan,
Marja-Liisa Hakli sanoo. |



Il HELSINKI

pe 5.9. 8-10

ke 17.9. 16.30-20
to 18.9. 17-21

la 20.9. 9-13
ti23.9. 9-16

ke 24.9. 16.30-20
pe 26.9. 9-13

pe 12.9. 9-13
t023.10. 9-13
ma27.10. 17-21

ke 1.10. 16.30-20
pe14.11. 9-13

B HAMEENLINNA
la11.10.  9-13

H KUOPIO

to9.10. 17-21
la15.11. 9-13
la18.10.  9-13

H JOENSUU

ke 17.9. 17-21

H KEMI

pe31.10. 17-21

H OULU

la1.11. 9-13
to11.9. 9-16

Il TAMPERE
ma159. 9-13

to 25.9. 17-21
ma6.10.  17-21

pe 10.10. 9-13

l TURKU

i 16.9. 17-21

to 25.9. 9-13
ti21.10. 17-21

M VERKKOKOULUTUKSET Opiskele verkossa paikkakunnasta riippumatta!

pe5.9.
ma 8.9.
ke 1.10.
to 2.10.
ti 7.10.
la11.10.
ti4.11.
ma 10.11.
ti11.11.
la15.11.
ti 25.11.

8-10
9-12

9-13

9-12

itseopiskelu

9-13

Edustajayrittdjan menestys

Asiantuntijasta esimieheksi (1/3)
Muutosvoima

Vastamdessd testataan yrityksen kilpailukyky
Kysy kauppaa - voit vain voittaa
Asiantuntijasta esimieheksi (2/3)

Persoona peliin —auta asiakastasi ostamaan!
Yrittdjdseminaari: nuoren yrityksen haasteet
Myyntity®: aina voi kehittya

Persoona peliin — auta asiakastasi ostamaan!
Asiantuntijasta esimieheksi (3/3)

Verkotu tai kuole!

Myyntity®: aina voi kehittya

Kehon kieli
Verkotu tai kuole!
Vastamdessa mitataan todellinen kilpailukyky

Kehon kieli

Persoona peliin — auta asiakastasi ostamaan!

Peroonat peliin
Humanistinen johtaminen

Yrittajdseminaari: nuoren yrityksen haasteet
Integroitu markkinointiviestinta

Persoona peliin — auta asiakastasi ostamaan!
Myyntity®: aina voi kehittya

Kehon kieli
Persoona peliin — auta asiakastasi ostamaan!
Voittajan omakuva

Edustajayrittdjan menestys

Webinaari: Outlook ajankayton hallinta / Salcom Learning

Ruotsin kieli / Logotiimi
Englannin kieli / Lingonet
Office-ohjelmat / EDUtv

Myyntity: aina voi kehittyd / NiceMark (Hdmeenlinna)

Tyonhaun verkkosparraus / SMKJ

Webinaari: Excel perusteet / Salcom Learning
Englannin kieli / Lingonet

Verkotu tai kuole! / Somehow ( Kuopio)

itseopiskelu Ruotsin kieli / Lingonet

SMKJ (my&s webinaari)
YTY ja SMKJ

Shift Consulting

Lasse Hakala

Urano

YTY ja SMKJ

Logotiimi

SMKJ

Mervi Nuutinen, NiceMark
Logotiimi

YTY ja SMKJ

Somehow

NiceMark

Saildream
Somehow
Lasse Hakala

Saildream

Logotiimi

Logotiimi
Aktivos

SMKJ

Lena Halén
Logotiimi
NiceMark

Saildream
Logotiimi
Asenteella tulosta MA



Kaikki koulutukset ovat jasen

. ille
maksuttomia. Ulkopuolisjlle

koulutus Mmaksaa 250-500 €.

Teksti: Jouni Roksa

Syksyn tarjonnassa

yli 40 valmennusta

SMKJ:n lyhyet jasenkoulutukset ovat jasenille tehokas ja ilmainen tapa verkostoitua ja
yllapitda omaa ammattitaitoaan. Erityisen tarkeaa kouluttautuminen on tyottomille
ja heille, joiden tydantajat eivat kouluta jaseniaan lainkaan. Syksyn aikana tarjonnassa

on yli 40 valmennusta, ja niista valtaosa jarjestetaan iltaisin tai verkossa.

B Koulutusten painopisteitd ovat asenteen ja persoonan merkitys myyntitoiminnassa, myyntitaidot, sosiaalisen median tai-

dot, esimiestaidot ja tydttdmien tydnhakusparraus. Lisdksi jarjestamme lukuisia webinaareja, joiden aiheita ovat mm. Outloo-
kin kdytto ajanhallinnassa ja ndyttavien esitysten teko PowerPointilla. Jatkamme my6s verkkotelevision kayttda Office-ohjel-
mien itseopiskeluun.

Verkosta oppivirtaa
SMKJ on lisannyt verkkovalmennuksia jasenten toivomuksesta. Syksylla opiskellaan Salcom Learningin johdolla Excelin perus-
teita ma 10.11. ja Outlookin kdyttad ja ajanhallintaa ma 8.9. Toisena verkkovalmennuksena on EDUtv:n Office-itseopiskelu-
kurssit, joista seuraava kurssi starttaa lokakuussa. Verkossa opiskellaan myds ruotsia, englantia, ajanhallintaa ja ty 6nhakua.

Sometu oikein
Yksi Suomen verkottuneimmista henkil6ista eli Somehown Tom Laine tulee valmentamaan jase-

nid verkottumisen keinoista. Han opastaa hyddyntdamaan eri palveluita, oli kyse sitten yrityksen SMKUD)Asenvolcsallistis

markkinoinnista tai omasta nakymisesta. Miten hyédynnat LinkedInid, Twitterid, Facebookia, jasenmaksullaan kolmeen
Google+:aa ja muita sosiaalisen median paleluita? Miten verkottua ja kenen kanssa? Koulutuk- koulutukseen aina puolivuo-
set pidetaan Helsingissd 14.11. ja Kuopiossa 15.11. Kuopion koulutus jérjestetdan myos webi- sittain, mutta jos valmennuk-
naarina. Lisaksi pidetaan erikseen webinaari pitemmille ehtineille. sissaontilag, rajoituseiole &
voimassa. Lisaksi voit osal- p
N listua verkkovalmennuksiin.
Valmennuksia yrittdjille Opiskelijajisenelli on oikeus )
Syyskuun 5. pdivana vietdmme valtakunnallista yrittdjapaivaa julkaisemalla yrittdjatutkimuksen osallistua yhteen koulutuk- 5
ennakkotiedot. Lisaksi pidetdan kaksi yrittdjailtaa, jossa yrittdjajasenet NiceMarkin Mervi Nuuti- seen puolivuosittain. :

nen ja Havainin Timo Sorri esittavat yrittdmisen alkutaipaleen haasteita. Koulutukset ovat Tam-
pereella pe 12.9. jama 15.9.

Juhlavuoden erityisprojekteja

I SMKJ téyttad ensi vuonna 120 vuotta. Juhlavuoteen liittyen kiynnistimme erityisprojekteja, joiden avulla jasen voi merkit-
| tavasti parantaa omaa tyémarkkina-arvoaan.
\. Haaga-Helia ammattikorkeakoulun kanssa selvitimme 10ytyyko jasenistimme merkonomeja, merkantteja tai teknikkoja,
jotka haluaisivat tdydentda oman koulutuksensa tradenomiksi.
Mercuri Internationalin kanssa tutkimme, I6ytyyko 50-vuotiaista ja sitd vanhemmista jasenistd ryhmaa, joka haluaisi paivittaa
= myyntitaidot tydmarkkinamurrosten vaatimaan iskuun. Kiinnostusta selvitetddn sahkdpostikyselyilla.

Myynnin tulevaisuuteen pureudumme Taloustutkimus Oy:n ja Mercuri Internationalin kanssa selvittamalla toimitusjohtajilta
ja ostajilta b-to-b-myynnin tulevaisuudesta. Tulokset julkaistaan vuoden viimeisessa lehdessa.
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Lakipalsta

Mika Honkanen, MOT Oy

Jasenet voivat kddantya Myynnin

ja markkinoinnin oikeusturva
MOT Oy:n puoleen tyo- ja edustus-
suhteeseen liittyvissa oikeus-
asioissa.
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hti6 lomautti tyontekijan osa-aikaisesti

27.7.2009 lukien tuotannollisin ja ta-

loudellisin perustein. Osalomautuksen
ilmoitettiin kestdvin vuoden 2009 loppuun
saakka ja se oli tarkoitus toteuttaa siten, ettd
tyontekijd oli tyonantajan laatiman lomau-
tuslistan mukaisesti aina viikon kerrallaan
lomautettuna. Kesken osalomautuksen yhtio
muutti lomautuksen kokoaikaiseksi lomau-
tukseksi 16.11.2009 lukien, jolloin lomautuk-
sen arvioitiin kestdvan 31.1.2010 saakka. Myo-
hemmin yhti6 ilmoitti kokoaikaisen lomau-
tuksen jatkuvan toistaiseksi 1.2.2010 lukien.

Tyontekijd irtisanoi tyosuhteensa paatty-
madn valittdmasti 7.5.2010. Osalomautuksen
alkamisesta oli tuolloin kulunut 285 kalente-
ripdivdd. Samalla hén vaati, ettd yhti6 mak-
saisi hdnelle irtisanomisajan palkan, koska
héinen lomautuksensa oli tuolloin kestidnyt
yli 200 paivas.

Yhtio kiisti vaatimuksen, koska yhtion
mukaan tyontekijan lomautus ei ollut kestanyt
yhdenjaksoisesti yli 200 pdivad. Yhtion néke-
myksen mukaan osalomautusaikaa ei kuulu-
nut huomioida 200 péivan kertymaa lasket-
taessa ja kokoaikainen lomautus oli kestényt
alle 200 pdivaa. Lisaksi yhtio katsoi, ettd osa-
lomautuksen aikana tehty ty6 joka tapauk-
sessa katkaisi yhdenjaksoisen lomautuksen
kertymisen.

Koska yhtio ei suostunut maksamaan irti-
sanomisajan palkkaa, tyontekiji saattoi asian
kardjaoikeuden ratkaistavaksi. Tyontekijin
nakemyksen mukaan tyésopimuslain mukai-
sen 200 pdivén sddnnon soveltaminen ei ollut
riippuvainen siitd, onko lomautus toteutettu
osalomautuksena vai kokoaikaisena lomau-
tuksena. Tulkinnanvaraista oli ainoastaan se,
miten 200 péivan kertyma lasketaan osalo-
mautustilanteissa. Kokoaikaisessa lomautuk-
sessa 200 piivdan lasketaan mukaan kaikki
kalenteripaivit, kun osalomautuksessa las-
kennan perusteena voidaan kéyttad lomau-
tusjaksoon sisaltyvié todellisia lomautuspaivi.
Lomautus oli alkanut 27.7.2009 ja paattynyt
7.5.2009, joten lomautus oli kestanyt kaikki-
aan 285 kalenteripéivad. Mikili osalomautus-

200 paivan saannon soveltaminen korkeimman
oikeuden ratkaistavaksi

jaksolta huomioidaan vain todelliset lomau-
tuspaivét, oli lomautus kestédnyt 203 paivaa.

Kérdjaoikeus totesi tuomiossaan, ettd asiaa
koskevan sdannoksen sanamuotoa voidaan
tulkita kummallakin tavalla. Sd&dnnoksen syn-
tyhistoriaan vedoten, kirédjdoikeus kuitenkin
katsoi, ettd 200 pdivéin saantod oli tarkoitettu
sovellettavan vain kokoaikaisissa lomautuk-
sissa ja tastd syystd kdrajaoikeus hylkési tyon-
tekijan kanteen.

SMKJ:n jdsen valitti asiassa hovioikeuteen,
joka kumosi kérgjdoikeuden tuomion. Hovi-
oikeus totesi tuomiossaan, ettd lomauttami-
sen kasite sisdltdd kokoaikaisen lomautuk-
sen lisaksi myos osalomautuksen ja tydsopi-
muslaissa tyontekijan oikeus paittda tyosopi-
muksensa lomautuksen yhteydessé on liitetty
kaikkiin lomauttamismuotoihin. Koska sédn-
noksen tarkoituksena on suojata tyontekijaa
pitkdaikaiselta lomautukselta ja sen aiheutta-
malta ansionmenetykseltd, ei ole merkittavaa
eroa silld, onko kysymyksessé pitkddn kesté-
nyt kokoaikainen vai osa-aikainen lomautus.

Lisaksi hovioikeus totesi, ettd tydoikeu-
dessa epaselvad sdaannostd on aina tulkit-
tava heikomman osapuolen eli tyontekijan
hyvéksi. Lomautuksen toteuttamistapaa oli
lomautuksen aikana muutettu osa-aikaisesta
kokoaikaiseksi, mutta itse lomautus oli jatku-
nut keskeytymattomani, eiké tyontekija ollut
missddn vaiheessa palannut tyosopimuksensa
mukaiseen tyontekoon.

Osalomautuksen aikana tehty tyo ei ollut
hovioikeuden mukaan sellainen lomautuksen
viliin sijoittuva tydntekojakso, joka lain esit6i-
den mukaisesti katkaisisi lomautuksen yhden-
jaksoisuuden. Edelld sanotun perusteella hovi-
oikeus velvoitti yhtion maksamaan ty6nteki-
jalle irtisanomisajan palkan lomakorvauksi-
neen sekd korvaamaan tyontekijille aiheutu-
neet oikeudenkéyntikulut.

Koska kysymyksessd on ennakkotapaus-
luonteinen asia, on korkein oikeus myonti-
nyt yhtiélle valitusluvan asiassa. Jidmme siis
odottamaan asiaan lopullista ratkaisua kor-
keimmalta oikeudelta. |




== I
Myynnin ja markkinoinnin
ammattilaisten tyottomyyskassa

NAIN HAET ANSIOPAIVARAHAA

Imoittaudu tydnhakijaksi asuinpaikkakun-

tasi tyo- ja elinkeinotoimistoon (TE-toimis-

to) viimeistdan ensimmadisena tyottomyys-
tai lomautuspaivana. Mikali ilmoittaudut sdh-
koisesti, noudata TE-toimiston antamia ohjei-
ta henkilokohtaisesta kdynnista ja asiakirjojen
toimittamisesta.

Jos olet saanut tydnantajaltasi tydsuhteen
paattymiseen liittyvan tukipaketin, erokor-
vauksen tms., ilmoittaudu siitd huolimatta
TE-toimistoon tyottomaksi tyonhakijaksi heti
tydsuhteesi paatyttyd. Pida tyonhakemuksesi
voimassa TE-toimistolta saamasi ohjeen mukai-
sesti sailyttadksesi oikeutesi tydttomyyspaivara-
haan tukipaketin jalkeen.

Voit ldhettdd ensimmaisen ansiopadivara-
hahakemuksen liitteineen tyottomyyskassaan
kahden viikon ty6ttdmyyden tai lomautuksen
jalkeen. Jos tyottomyys- tai lomautusaika alkaa
keskelld kalenteriviikkoa (ma-su), hakemus
taytetdan ensimmaisesta tyottdmyyspaivasta
kahden viikon paahan sunnuntaihin.

Ansiopdivarahahakemuksen saat TE-toimis-
tosta tai esimerkiksi tulostamalla sen kassan
kotisivujen www.smkj.fi/fi/jasenedut/tyotto-
myyskassa kohdasta Ajankohtaista — Lomakkeet.

Tiesithan, ettd Myynnin ja markkinoinnin
ammattilaisten tyottémyyskassan jasenena
sinulla on mahdollisuus lahettdd kassalle
hakemuksesi ja siihen kuuluvat liitteet myos
sahkoisen asioinnin avulla (eMMA). Kirjaudu
talldin palveluun kassan kotisivuilta.

Mita kuuluu- mita ei kuulu?

SMKJ:n tyosuhteiseen jasenyyteen kuuluvat kaikki lii-
ton palvelut.

Yrittajdajasenyyteen ei kuulu ty6ttomyysturvaa
Eldkeldisjasenyyteen ei kuulu ty6ttomyysturvaa eikd
oikeusturvaa. Lisaksi jasenelle otettu tapaturma- ja mat-
kustajavakuutus loppuu sen vuoden aikana, kun jasen
tayttaa 68 vuotta.

Onko jdsenlajisi oikea? Epdillessasi
ota yhteys liiton toimistoon.

LITA HAKEMUKSEESI

« alkuperdinen palkkatodistus valittomasti tyottomyytta edeltaneeltd vahin-
tdan 34 palkalliselta kalenteriviikolta (tai vahintaan 26 kalenteriviikolta, mikali
tyOsuhteesi paattyy 1.1.2014 jélkeen) tydttdmyyttd/lomautusta edeltavaan
paivaan asti. Ty6ttdmyyskassa ei saa ottaa pdivarahan perusteena olevan pal-
kan maarittelyyn aikaa, jolloin henkil6 ei ole ollut ty&ttdmyyskassan jasen,
joten palkkatodistuskin tulee olla maksimissaan jasenyysajalta. Voit tulostaa
palkkatodistuslomakemallin tydnantajaasi varten kassan kotisivuilta www.
smkj.fi/fi/jasenedut/tyottomyyskassa kohdasta Ajankohtaista — Lomakkeet

+ kopioirtisanomisilmoituksesta tai irtisanoutumistodistuksesta tai lomautus-
tilanteessa lomautusilmoitus

kopio tyotodistuksesta ja tydsopimuksesta

jos tyosuhteen paattymisesta tai paattamisesta on tehty erillinen sopimus,

muista toimittaa kopio siitd tydttomyyskassalle

virkatodistusta ei nykyisin normaalitilanteessa enaa tarvitse lahettaa, silla

tyottomyyskassa saa tarkistettua lapsitiedot suoraan véestorekisterikeskuk-

selta edellyttden, ettd hakija on paivittanyt tietonsa sinne

+ kopio viimeisimmasta paatoksesta, jos saat sosiaalietuuksia

» mahdolliseen maatalous- tai yritystuloon liittyen kopio verotuspaatksesta
erittelyosineen (viimeksi vahvistettu verotus) seka selvitys yrityksesta (kopio
kaupparekisteriotteesta). llmoita ndistd aina myods TE-toimistoon

« palkkatodistus ja tydsopimus mahdollisesta sivu- tai osa-aikatydsta

+ jos saat kassalta tiedustelun tai lisdselvityspyynndn, toimita pyydetty selvi-

tys mahdollisimman pian, ettei kasittely viivasty

Muista hakea pédivarahaasi ajoissa. Hakemus vanhenee 3 kuukaudessa.

Vanheneminen koskee myos jatkohakemusta ja lapsikorotusten hakemista.

Etuutta ei voida maksaa sellaiselta ajalta, jonka osalta hakemus on vanhentunut.
Muista pitda tydnhakusi voimassa tyo- ja elinkeinotoimistossa!

Vuorotteluvapaan ehdot
muuttuivat

M Vuorotteluvapaa edellyttis jatkossa 16 vuoden tydhistoriaa ja vapaassa on
jatkossa tyoelakelainsaadantoon sidottu yldikaraja, joka on talla hetkelld 60
vuotta. Yldikdraja ei tule koskemaan ennen vuotta 1957 syntyneita.

Sijaiselta edellytetdan yhteensa 14 kuukauden aikana vahintaan 90 paivan
tyottdmyysjaksoa — yhdenjaksoisesti tai osissa. "Ohituskaista” on jatkossa alle
25-vuotiailla, alle 30-vuotiailla vastavalmistuneilla (ammatti- tai korkeakoulutut-
kinnon suorittamisesta on kulunut enintaan vuosi) seka yli 55-vuotiailla. Heidan
osaltaan vuorotteluvapaasijaisen ehdot sdilyvét ennallaan eli sijaisuuteen riittaa
yksikin tyéttdmyyspdiva.
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SMKJ:N TOIMISTO | Jarjestdasiat, jasenedut, jasenpalvelut | Koulutus | Tutkimus | myynti & markkinointi -lehti | talous ja hallinto
Osoite: PL 1100, 00101 Helsinki (kdynti Toolonkatu 11 A, 5.krs) | Puhelin: 020 122 4400 | Sahkopostit: info@smkj.fi tai etunimi.sukunimi@smkij.fi |

faksit: (09) 4780 7730, (09) 4780 7750 | www.smkj.fi
JASENPALVELU:

&
-

4

® Jasenedut, kurssit
Eija Kuitunen
020 122 4401

® Jasenrekisteri
Sari Kanervo
020 122 4402

® Jarjestosihteeri
Heidi Sarén
020 122 4403

JOHTO:

L

® Puheenjohtaja

® Toiminnanjohtaja ® Johdon assistentti

-(/)C;rorrgoz:';)mr;nen Juha Hékkinen Gunilla Plutén
040 596 9143 020 1224408 020 122 4405
o

Kirjanpito
Elina Jérvinen
020 1224414

Talouspaallikkd
Heli Vesterinen
020 122 4406

Kirjanpito
Lea Lehtonen
020122 4413

MYYNNIN JA MARKKINOINNIN OIKEUSTURVA MOT OY
Tyo- ja edustussopimuksiin liittyvit neuvonta- ja lakipalvelut,
Myynnin ja markkinoinnin yrittdjit: yhdistyksen asiat
sdhkoposti info@mot.fi tai etunimi.sukunimi@mot.fi, www.mot.fi
Toimisto avoinna ma-pe 8.30-16.15
Raatihuoneenkatu 13 B 13, 13100 Himeenlinna
puhelin (020 122 4450) faksi (03) 616 6750.
Suorat numerot:

Jyrki Jarvinen, toimitusjohtaja, lakimies

020 122 4457

Jaana Liimatainen, johtava lakimies 020 122 4456
Mika Honkanen, lakimies 020 122 4454
Sanna Honkanen, lakimies 020 122 4455
Tuuli Lahikainen, lakimies 020 122 4453

020 122 4451
020 122 4412

Minna Takala, toimistopaallikko
Sanna Saikkonen, yhteyspaallikko

MYYNNIN JA MARKKINOINNIN YRITTAJAT MMY www.mmy.fi

o Tietoa mm. yrityksen perustamisesta, provision laskemisesta, yrit-
tdjan osa-aikaeldkkeestd ja kuntoutuksesta.

« Voit ilmoittaa oman kotisivusi linkin yritysesittelyihin.

« Yhteyshenkil6: Sanna Saikkonen, puhelin 020 122 4412,
sanna.saikkonen@mot.fi
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Samuli Myllyharju

® Viestintasuunnittelija
Sirkku Rytkonen
020 122 4429

® Yhteyspaallikkd ® Koulutus- ja
tutkimuspaallikkod
Jouni Roksdi

020 122 4404

020 122 4409

VIESTINTA:

Fa

® Toimituspaallikko
Piia Kunnas

020 122 4428

(Anni Karppanen
perhevapaalla)

\/WOHW/MW!
£ }lin]

www.facebook.com/smkj.fi |
SMKJ:lla oma ryhma LinkedInissa

® Julkaisusuunnittelija
Mari Niemi
020 122 4411

® Lomaosakkeet
Sanna Saikkonen
020 1224412

MMA TYOTTOMYYSKASSA

PL 720, 00101 Helsinki (kdynti Té6lonkatu 11 A, 5. krs.),
sahkoposti etunimi.sukunimi@smkj.fi

Puhelinaika ma-to klo 9-11, maksuton puhelin 0800 554 322,
faksi (09) 4780 7740.

Toimisto avoinna ma-pe 9.00-15.00

Kassanjohtaja Jaana Apell

Kassan toimihenkil6t: Seija Aarnio, Tarja Heiskanen, Tytti Jolkkonen, Laura
Laakso, Sari Meling, Pete Miakeld, Heimo Vuorinen, Maria Vuorinen.
Ammatinharjoittajien ja yrittdjien ty6ttomyyskassan AYT:n maksuton palve-
lunumero 0800 9 0888, www.ayt.fi

OSOITTEENMUUTOSTIEDOT saamme suoraan postin osoitteenmuutosil-
moituksesta. Jos tdssd yhteydessa kiellat uuden osoitteen luovuttamisen, ilmoi-
ta uusi osoitteesi suoraan liittoon. Jos muutat ulkomaille, ota yhteys liittoon.
Jasenrekisterin tiedot on koottu jasenhakemuksesta saatujen tietojen perusteel-
la. Jasentietoja késitellddn 1.6.1999 voimaan tulleen henkil6tietolain mukaisesti.



SM-keilakilpailu marraskuussa
Oulussa

B SMKJ:n SM-keilamestaruuskisa pidetddn Oulussa Pelixir -hallissa
8.11.2014.

Katso lisdtiedot (muun muassa pelitavat, sarjat, maksut, majoitustarjous
ja ilmoittautumisohjeet) Oulun myyntimiesten nettisivuilta: oulu.smkj.fi

SUOSITTELE JASENYYTTA - SINUT PALKITAAN!

Suosittele SMKJ:n jasenyytta kaverillesi ja tienaa samalla itse! Jos
suosittelemasi henkild liittyy jaseneksi, saat 40 euron arvoi-
sen Superlahjakortin. Lahjakortilla voit lunastaa kiitoslahjasi yli
sadasta eri liilkkeesta ympari Suomen!

KLIKKAA: MGM.SMKJ.FI

Muuttuiko tyopaikka?

yhdistyksissa tapahtuu

Julkaisemme tassa tietoa jasenyhdistystysten tapahtumista.
Yhdistys voi toimittaa tiedot alueellisista tapahtumista sahko-
postilla osoitteeseen toimitus@smkj.fi

lImoita ainakin mika tapahtuma on kyseessa (lyhyesti voi kir-
joittaa sisallosta), paikka, aika, mahdollinen lisdinformaatiolah-
de. Pituus alle 700 merkkia.

Seuraava lehti ilmestyy 23.10.2014, siihen toimitettava
aineisto on oltava toimituksessa 29.9.

OULUN MYYNTIMIEHET

Koulutus ma15.9. kello 17-21
Jamakka ja tehokas palaveri, Oili Valkila

Miten selvidgt tydelaman vuorovaikutustilanteissa paremmin ja
viet asiaasi tehokkaammin eteenpdin? Tule jamakkaan ja innos-
tavaan koulutusiltaan Op-pankin luentotilaan. lImoittaudu heti:
taina.kulju@hammas-aaria.fi

KOKKOLAN MYYNNIN JA MARKKINOINNIN
AMMATTILAISET

Syyskokous to 13.11. kello 18 alkaen
Sokos Hotel Kaarlessa, Kauppatori 4. Kahvitarjoilu.
Tervetuloa! - hallitus

Se onnistuu helposti osoitteessa www.smkj.fi > Jasenyys > Pdivita tietosi

limoittamalla meille sahkopostiosoitteesi, puhelinnumerosi ja tyonantajatietosi annat meille mahdollisuuden palvella sinua

jatkossa entistakin paremmin.

Jos sahkopostiosoitteesi on ajan tasalla, saat ensimmaisten joukossa viestin SMKJ:n ajankohtaisista kuulumisista ja

tapahtumista.

Tarvitsemme tietoa jasentemme tyopaikoista ja toimialoista jasenpalvelun tueksi. Tyonantajatietoja kdytetaan vain SMKJ:n

sisaisiin tarkoituksiin eika niita luovuteta ulkopuolisille.
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Jaana Pehu, Kouvolan mma:n sihteeri seka nuoriso- ja mokki-
vastaava

Mita teet tyoksesi?
Toimina asiakasryhmapaallikkona teknisen alan tukkukauppa Ahlsell
Oy:ssd. Tyohoni kuuluu kdytdnnon myyntityon lisdksi muun muassa asia-
kassuhteiden hoitoa.

Mita kaikkea teet aktiivina SMKJ:ssa?

Olen ollut Kouvolan mma:n sihteerind melkein siita saakka, kun aloitin
hallituksessa. Hoidan my6s mokkimme vuokrausta ja nuorisovastaavan
tehtavia. Urheilutoiminta on yhdistyksessamme melko isossa roolissa, sil-
ld jasenet ovat mielelldan siind mukana. Tarjoamme mahdollisuuden osal-
listua golfkilpailuihin ja pelata kaukalopalloa ja lentopalloa. My6s teatteri-
retket seka pikkujoulut ovat saaneet jaseniston liikkeelle.

Mitka asiat ovat jasenyhdistyksessasi hyvin, ja mita haluaisit
parantaa?

Hallituksessamme on paljon konkareita, joten asiat kylla sujuvat. Teemme
yhteistyota naapuriyhdistyksen kanssa, mikd on hyva asia pienen yhdis-
tyksen kannalta. Nuorisoa pitdisi saada mukaan toimintaan.

Millaista tukea haluaisit SMKJ:n toimistolta?

Koulutukset ovat olleet hyvid. Toivoisin ehka laheisempaa vuorovaikutus-
ta jasenyhdistysten kanssa. Ehka joku voisi jalkautua esimerkiksi puhu-
maan kouluihin?

Mika sinua motivoi aktiivitoiminnassa?
Voin toimia erilaisten ihmisen kanssa, verkostoitua ja osallistua koulutuksiin.
Saan ideoita ty6tekoon, ja tapahtumat ovat vaihtelua arkiseen aherrukseen.

Mita palveluita kaipaisit ammattiliitolta jasenena?
Palvelut ovat aika hyvét jo nyt. Toivoisin, ettd ammattiliitto panostaisi edel-
leen tydhyvinvointiin ja terveyteen liittyviin asioihin.

Mihin ammattiliittoa tarvitaan vuonna 2014?

Ammattiliiton jasenyys tarjoaa taloudellista turvaa tyottomyyden varalle,
lakineuvontaa ja auttaa tukemaan pitenevia tyouria. Nuorille se on hyva
kanava saada tietoa ty6eldman pelisddnnoista.

Miten nuoret saadaan kiinnostumaan?

Nuorille pitdisi saada ensin toitd ja herattaa sitten innostus jarjestétoimin-
taan. Imagoa pitaisi kohentaa, jotta he kokisivat, ettd jasenyys ei ole mikaan
herraseura, vaan juttu jossa kannattaa olla mukana.

Missa asut ja keita kuuluu perheeseesi?
Asun Kuusankoskella idylliselld omakotialueella mieheni kanssa.

Mita harrastat?

Olen yrittanyt aloittaa golfin harrastamista. Suoritin aikoinaan yhdistyk-
semme jarjestaman green card -kurssin, mutta pelaaminen on jaanyt. Pila-
tes ja avantouinti ovat lahelld sydanténi.
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Omasairaala hoivaa
mestarin ottein

Hoidamme mestarillisesti kuntoon
olkapaan, ranteen, lonkan, polven ja nilkan
tapaturmat viikon jokaisena paivana.

Kun vahinko sattuu...

12, ©

Soita 010 2578 100 Laakarin vastaanotto, Varmistamme
tai varaa aika netissa kuvantaminen ja toimintakyvyn
omasairaala.fi hoitosuositus jopa palautumisen ja
samalla kaynnilla. téihin paluun rivakasti.

Laakareiden vastaanotot Omasairaala on Pohjola Vakuutuksen
ja tapaturmapaivystys omistama ortopedinen yksityissairaala,
Arkisin klo 08.00-22.00 joka palvelee myos kaikkien muiden

Viikonloppuisin klo 11.00-17.00 vakuutusyhtididen asiakkaita.

sairaala

Omasairaala Oy Puutarhurinkuja2 00300 Helsinki www.omasairaala.fi
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bluebiik
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Supernopea 10-tuumainen Android tablet
s DUNEIIMEN (1

2 KAMERAA
2 SIM-KORTTIPAIKKAA HINTA SISALTAR

+32G MUISTIKORTIN
+5200 MAH VARALATURIN

Navigointi « Bluetooth
FM radio + 3G

; E KATSO SMKJ-TARJOUKSET TASTA

,' WWWBLUEBIIT.COM/SMKJ |

- SUOSITTU MEDIASTAND -

* Keraa liidit ja yhteystiedot « Hoitaa palautekyselyt « Esittelee tuotteet ¢

SURF SHOPF

S —

Hanki itsellesi edustava myyntiapulainen!
Kysy lisaa: myynti@bluebiit.com




