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Den lagstadgade patientforsakringen ar en
trygghet for patienter och yrkesutbildade inom
halso- och sjukvarden 1 handelse av patientskador.

Patientskadeanmalan ska lamnas till
Patientforsakringscentralen (PFC). PFC avgor om
det handlar om en patientskada och betalar ut
lagenliga ersattningar till patienten.

Behandlingen av skadearendet ar Patient

. : Forsakrings
avgiftsfri. centralen
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Trygghet for patienter och
yrkesutbildade inom
halso- och sjukvarden



Till yrkesutbildade inom halso- och sjukvarden
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Patientforsakringen ar en obligatorisk

forsakring

| Finland ar patientforsakringen

en lagstadgad forsakring. Forsak-
ringsskyldiga ar alla yrkesutbildade
personer och organisationer som
bedriver halso- och sjukvardsverk-
samhet, till exempel privata tandla-
kare, halsovardscentraler, foretags-
halsovardsstationer och sjukhus.

Patientforsakringen ersatter person-
skada som dsamkats en patient i
samband med halso- och sjukvard,
om nagon av de lagstadgade ersatt-
ningsgrunderna uppfylls.

Bestammelser om patientforsak-
ringen finns i patientforsakringsla-
gen (till och med den 31 december
2020 i patientskadelagen).

Patientforsakringscentralen

Patientforsakringscentralen (PFC)
ar ett samarbetsorgan for genom-
forande och utveckling av patient-
forsakringen. Dess medlemmar ar
de forsakringsbolag som beviljar
patientforsakringar i Finland. En
patientforsakring tecknas alltid i ett

forsakringsbolag som ar medlem i
PFC.

PFC behandlar alla anmalningar om
patientskador, oberoende av i vilket
forsakringsbolag patientforsakring-
en har tecknats. PFC avgor om en av
de ersattningsgrunder som angetts i
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patientforsakringslagen uppfylls och
betalar lagstadgade ersattningar till
skadelidande for forsakringsbola-
gets del, om grunderna ar uppfyllda.
Dessutom ansvarar PFC for ska-
deersattningar nar en lagstadgad
forsakring inte har tecknats.

PFC framjar patientsakerheten
genom att samla in statistisk samt
gora undersokningar och berakning-
ar. Syftet ar att lara sig av intraffade
skador och att undvika skador i
framtiden.
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Vilka ar skyldiga att teckna en
patientforsakring?

Sammanslutningar, stiftelser och sjalvstandiga yrkesutovare som bedriver
hédlso- och sjukvardsverksamhet samt arbetsgivare som har yrkesutbilda-
de personer inom hélso- och sjukvarden som anstallda ska ha forsakring
for att tacka det ansvar som avses i patientsforsakringslagstiftningen.

Forsakringsskyldiga ar bland annat:

> Yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden som utovar sina
yrken som sjalvstandiga yrkesutdvare och som inforts eller kan inforas
i registret hos Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och halsovarden
(Valvira).

» Sammanslutningar och stiftelser som bedriver halso- och sjukvardsverk-
samhet och har yrkesutbildad halso- och sjukvardspersonal (i anstall-
nings- eller tjansteforhallande) som ar inford i Valviras register.

» Foretag som anstaller arbetskraft som kops och formedlas som inhyrda
arbetstagare till verksamhetsenheter inom halso- och sjukvarden.

» Foretag som tillhandahaller prehospital akutsjukvard, aven om denna
inte utovas av yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden.

» Apotek nar det galler forsaljning av receptbelagda lakemedel.
» Universitet for medicinsk forskning som utfors vid dem.

» Finska staten for den halso- och sjukvard som ges vid statliga inrattning-
ar och organ.
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Teckning av forsakring

Forsakringen tecknas av arbetsgiva-
ren for en yrkesutbildad person inom
halso- och sjukvard som ar i ett
anstallnings- eller tjansteforhallande
eller av en sjalvstandig yrkesutovare
direkt hos ett forsakringsbolag som
tillhandahaller patientforsakring. En
sjalvstandig yrkesutovare kan aven
skota sitt forsakringsskydd som en
grupp- eller gruppformansforsakring
som beviljas som en medlemskaps-
forman i ett fackforbund. En aktor
inom halso- och sjukvarden kan
aven teckna patientforsakring for sin
avtalspart.

Valfardsomradena har forsakrat
den offentliga halso- och sjukvar-
den som ordnas pa deras omra-
den, vilket innebar att halso- och
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sjukvard som bedrivs i till exempel
halsovardscentraler, raddningsverk,
aldreboenden och laroanstalter
inom halso- och sjukvarden ingar i
valfardsomradets forsakring.

Studerande och praktikanter jam-
stalls med personalen vid det fore-
tag eller den inrattning under vars
overvakning praktiken forsiggar.

Forsakringsskyldigheten galler
ocksa halso- och sjukvardsverk-
samhet som bedrivs vederlagsfritt.
Yrkesutbildade personer inom halso-
och sjukvarden ordnar da sjalv sin
forsakring, savida inte verksamheten
bedrivs i en sammanslutnings eller
stiftelses namn.

Information om patientforsakringen



Till yrkesutbildade inom halso- och sjukvarden

o

D

Personer som erbjuder andra slag
av vardtjanster, till exempel naturla-
kemetoder, och som inte har genom-
gatt en halso- och sjukvardsutbild-
ning ar inte forsakringsskyldiga och
kan darfor inte fa patientforsakring.
De kan i stallet teckna en ansvars-
forsakring.
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Mer information:

www.pVk.fi/sv/forsakring

Faststallande av premie

De medel som behdvs for utbetal-
ning av ersattningar samlas in i form
av patientforsakringspremier fran
dem som bedriver halso- och sjuk-
vardsverksamhet. Forsakringsbola-
get faststaller forsakringspremiens
belopp enligt sina premiegrunder.
Beloppet beror pa riskerna i den
verksamhet som bedrivs. Premien
kan vara ett fast belopp eller ocksa
kan grunden for premien vara till ex-
empel foretagets totala Ionesumma.
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Premien kan ocksd bero pa tidigare
patientskador som intraffat hos
forsakringstagaren.

Underlatenhet att teckna forsakring

Den som forsummat att teckna for-
sakring ar skyldig att betala en avgift
som motsvarar forsakringspremien
for den tid som forsummelsen galler
samt en forsummelseavgift. Avgif-
ten som motsvarar forsakringspre-
mien kan uppbaras endast for det
innevarande kalenderaret och for

de fem foregaende kalenderaren.
Forsummelseavgiften kan vara upp
till tre ganger sa stor som den avgift
som motsvarar forsakringspremien.
Statskontoret bestammer de avgif-
ter som beror pa underlatenhet att
teckna forsakring och Patientforsak-
ringscentralen driver in avgifterna.

Den skadelidande har ratt att fa
lagenlig ersattning, aven om forsak-
ringsskyldigheten skulle ha forsum-
mats.


http://www.pvk.fi/sv/forsakring

Patientforsakringscentralen
behandlar alla
patientskadeanmalningar om
vard som getts i Finland.
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Vilka skador ersatts?

Det finns atta ersattningsgrunder: behandlingsskada, infektionsskada,

olycksskada, skada pa grund av fel i medicinteknisk produkt, skada pa

grund av implanterade sjukvardsprodukter, skada pa grund av behand-

lingslokal eller -utrustning, skada vid distribution av lakemedel och oskalig

skada. Patientforsakringen kan ersétta en personskada, om nagon av de

ersattningsgrunder som namns i lagen uppfylls.

Behandlingsskada

Behandlingsskada ar den vanligaste
skadan som ersatts ur patientfor-
sakringen. Harvid ersatts personska-
dor som orsakats av undersokning,
behandling och vard eller annan
motsvarande atgard eller av att en
sadan forsummats. Med annan mot-
svarande atgard avses bland annat
vaccinering, blodgivning eller organ-
donation. Skador som uppkommer
genom att lakemedel ordineras eller
administreras felaktigt kan ocksa
ersattas som behandlingsskada.

9 Patientférsakringen i Finland -

Pa grund av sjukdomens eller
kroppsskadans karaktar ar det inte
alltid maojligt att uppna ett gott resul-
tat med behandlingen eller varden.
| sddana fall betalas ingen ersatt-
ning, om behandlingen har utforts
pa den kompetensniva som kravs
av erfaren halso- och sjukvardsper-
sonal. Inte heller en oundviklig foljd
av en korrekt utford undersokning,
behandling eller vard berattigar till
ersattning, savida inte foljden ar
oskalig (se oskélig skada).

Information om patientforsakringen
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Infektionsskada

Som infektionsskada kan ersattas
skada péa grund av en infektion som
uppkommit i samband med under-
sokning, behandling och vard eller
nagon annan motsvarande atgard.
For ersattning av en infektionsska-
da kravs inte att infektionen hade
kunnat undvikas genom annorlunda
handlande. Alla behandlingsatgarder
medfor varierande risk for infektio-
ner, och dessa kan ofta inte undvi-
kas.

Alla skador orsakade av infektio-

ner ersatts dock inte. Ersattningen
avgors pa grundval av en sa kallad
"bedomning av infektionstolerans”. |
denna bedomning beaktas bland an-
nat infektionsrisken fran fall till fall.
Vanliga, ytliga och snabbt lakande
infektioner ersatts aldrig.

Olycksskada

Med olycka avses olika plotsliga,
ovantade och externa handelser
som intraffar i samband med under-
sokning, behandling och vard och
som oavsiktligt drabbar den skada-
de och orsakar personskada. Aven
olyckor under sjuktransport ersatts
som olycksskador, om det inte ar
frdga om en skada som ersatts
enligt trafikforsakringslagen.

Patientforsakringen omfattar bara
olycksrisker som direkt hanfor sig till
atgarder, inte allmanna olycksrisker
som hor till det normala livet. Om
patienten exempelvis faller fran un-
dersokningsbordet, ar det en ersatt-
ningsgill olycka. Daremot ar det inte
frdga om en olycka i samband med
behandlingsatgard om patienten gar
i sjukhuskorridoren och faller omkull.
Det kan dock i detta fall handla om
en ersattningsgill behandlingsskada,
om personalen forsummat behovlig

Patientforsakringen i Finland — Information om patientforsakringen 10
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hjalp eller tillsyn av patienten, trots
att det med tillgangliga resurser
hade varit majligt.

Skada pa grund av fel i
medicinteknisk produkt

Som skada péa grund av fel i med-
icinteknisk produkt ersatts per-
sonskador orsakade av fel i en
medicinteknisk produkt eller nagon
annan anordning som anvants vid
undersokning, behandling, vard eller
nagon annan motsvarande atgard.
Sadana medicintekniska produkter
ar bland annat respiratorer, opera-
tionsinstrument, patientovervak-
ningsapparatur, sjukhussangar och
undersokningsbord. Med fel i med-
icinteknisk produkt avses alla situ-
ationer dar produkten inte fungerar
som den ska och felet inte beror pa
halso- och sjukvardspersonalens
handlande.

Implantat avsedda for bestdende
bruk, bland annat ledproteser eller

pacemakrar, ar inte sddana medi-
cintekniska produkter som avses
har, utan skador som orsakas av fel
i dessa behandlas separat som séa
kallade skador pa grund av implan-
terade sjukvardsprodukter.

Skada pa grund av implanterade
sjukvardsprodukter

Implantat som ar avsedda for be-
staende bruk ar till exempel konst-
gjorda leder och pacemakrar. Om en
sjukvardsprodukt som implanterats
i en patients kropp pa en vardavdel-
ning inte ar sa saker som rimligen
kan forvantas och orsakar person-
skada for patienten, kan denne fa
ersattning ur patientforsakringen.
Vid bedomningen av produktens
sakerhet beaktas bland annat den
tidpunkt da produkten lanserades
pa marknaden och den forutsebara
anvandningen av produkten.

En forutsattning for ersattning ar
att implantatet har implanterats

11 Patientforsakringen i Finland — Information om patientforsakringen
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den 1 januari 2021 eller darefter.
For defekter och sakerhetsbrister i
implantat som implanterats tidigare
sOks ersattning av tillverkaren eller
importoren i enlighet med produk-
tansvarslagen.

Skada pa grund av behandlingslokal
eller -utrustning

En skada som patienten orsakats

pa grund av behandlingslokalen eller
-utrustningen ersatts som patient-
skada. En sddan skada kan till exem-
pel bero pé brand.

Skada vid distribution av lakemedel

Patientforsakringen ersatter person-
skador som orsakats av att recept-
belagda lakemedel distribuerats
fran apotek i strid med receptet eller
foreskrifterna om lakemedelsdistri-
bution. | regel &ar det fraga om att |1a-
kemedlet inte ar det ordinerade eller
att lakemedlets styrka eller bruksan-
visning avviker fran receptet.

Denna bestammelse i lagen galler
felaktig overlatelse av receptbelagda
lakemedel fran apotek. Skador som
galler administrering eller ordina-
tion av lakemedel i samband med
undersokning, behandling eller vard
bedoms utifrdn punkten om behand-
lingsskada. Forutsattningen for att
en sadan skada ska ersattas som
patientskada ar att det enligt vad
som ar standard for en erfaren yr-
kesperson har skett ett fel vid ordin-
ationen eller administreringen.

Biverkningar av korrekt ordinera-

de och administrerade lakemedel
ersatts inte som patientskada, men
de kan eventuellt ersattas genom en
frivillig lakemedelsskadeforsakring
som beviljas av Finska Omsesidiga
Lakemedelsskadeforsakringsbola-
get (www.laakevahinko.fi/sv).

Patientforsakringen i Finland — Information om patientforsakringen 12
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Oskalig skada

Om en allvarlig foljd som ar starkt
oproportionerlig i forhallande till
utgangslaget intraffar i samband
med en korrekt utford undersokning,
behandling och vard eller nagon
annan motsvarande atgard, kan den
ersattas med stod av bestammelsen
om oskalighet, oavsett om skadan
hade kunnat undvikas om man hade
agerat pa ett annat satt.

Huruvida skadan ar ersattningsgill
avgors pa grundval av en oskalig-
hetsbedomning. Oskalighetsbedom-
ning gors endast om behandlingen
eller varden har orsakat patienten en

bestdende svar sjukdom, en besta-
ende svar skada eller dod. En sjuk-
dom eller skada anses vara svar nar
den enligt social- och halsovardsmi-
nisteriets invaliditetsklassificering
motsvarar atminstone ett men enligt
invaliditetsklass 7.

\4

www.pvk.fi/sv/grund-for-ersattning

Mer information:
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Vad ersatts inte?

Patientforsakringen ersatter inte alla
foljder i anknytning till halso- och
sjukvard, utan endast de personska-
dor som uppfyller villkoren i lagen.

Ersattningen omfattar bland annat
inte foljande:

» Skador som intraffat utanfor
Finlands geografiska omrade,
om patienten sjalv har sokt sig
till vard utomlands. Erséattning
vid vard utomlands kan bara
komma i fraga, om den offentliga
halso- och sjukvarden har skickat
patienten utomlands for vard och
varden ar nodvandig for patien-
tens halsotillstand.

» Sakskador sdsom att klader eller
en |osprotes gar sonder eller for-
svinner. Ersattningsyrkanden for
dem kan riktas till skadevallaren
med stod av skadestandslagen.

» Formogenhetsskador. Med ren

formogenhetsskada avses en
sadan ekonomisk skada som inte
har samband med person- eller
sakskada. Det kan handla om en
formogenhetsskada, om patien-
ten till exempel inte far en forman
efter en bedomning av halso- och
sjukvarden.

Skador som intraffat i samband
med hjalp och omsorg som galler
normala dagliga sysslor (t.ex.
hemtjanst och serviceboende),
som inte betraktas som halso-
och sjukvard. Inte heller assistans
eller tillsyn inom ramen for sa
kallat hemlikt boende pa till ex-
empel aldreboenden raknas som
verksamhet som omfattas av
patientforsakringslagstiftningen.

Patientforsakringen i Finland — Information om patientforsakringen 14
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» Obetydlig skada, aven om ersatt-
ningsgrunden skulle existera.
Skadan anses vara obetydlig om
den dsamkar patienten endast
lindrig sveda och vark, om den
inte efterlamnar bestaende men
eller om de kostnader som pa-
tienten sjalv maste betala uppgar
till hogst 200 euro.

Missnoje med ersattningsbeslut

Om ersattningsbeslutet enligt
ersattningssokandens uppfattning
har grundat sig pa en bristfallig
utredning kan han eller hon skriftligt
begara att Patientforsakringscen-
tralen omprovar beslutet. | begaran
bor specificeras i vilket avseende
den tidigare utredningen var brist-
fallig. Den dokumentation som
saknats bor bifogas eller ocksa bor
det &tminstone anges var den finns

tillganglig.

15 Patientférsakringen i Finland -

En person som ar missnojd med
ersattningsbeslutet kan ocksa be
trafik- och patientskadenamnden
om en rekommendation till avgoran-
de.

A\ 4

www.pvk.fi/sv/missnoje-med-beslut

Mer information:

Information om patientforsakringen


http://www.pvk.fi/sv/missnoje-med-beslut




Patienter

&

Vilka ersattningar betalas?

Patientforsakringen ersatter de nédvandiga merkostnader och andra for-
luster som en patientskada orsakat. Kostnader och forluster som skulle ha
uppkommit aven utan skadan ersatts inte.

Ingen ersattning betalas for vard-
kostnader for den sjukdom eller
skada som inledningsvis var foremal
for undersokning eller behandling
eller for andra sjukdomar. Vid ersatt-
ningsregleringen maste man darfor
alltid skilja pa dels de kostnader och
ekonomiska forluster som hanfor
sig till den primara sjukdomen eller
skadan, dels foljderna av patientska-
dan.

Ersattning ur patientforsakringen
bestams genom att tillampa be-
stammelserna i skadestandslagen
och anvisningarna om ersattning ur
trafikforsakringen. Aven trafik- och
patientskadenamndens praxis for
avgoranden beaktas i ersattning-
arna. De kostnader och forluster
som hanfor sig till skadan ersatts till

17 Patientférsakringen i Finland -

sitt fulla belopp. Den skadelidande
ska dock om majligt genom eget
handlande forhindra uppkomsten
av ytterligare skador. De uppkomna
kostnaderna ska vara nodvandiga
for att behandla patientskadan.

Patientforsakringen ar sekundar i
forhallande till flertalet av lagstad-
gade forsakringar och formaner.
Patientforsakringen ersatter patien-
ten for den del av kostnaderna och
forlusterna vid en patientskada som
inte omfattas av andra lagstadgade
formaner och forsakringar.

Du kan fa ersattningar for foljande
ur patientforsakringen:

» nodvandiga sjukvardskostnader

» andra nodvandiga kostnader

Information om patientforsakringen
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» inkomstbortfall pa grund av ar-
betsoformaga

> tillfalligt men

» bestdende funktionellt och kos-
metiskt men

» kostnader och inkomstbortfall

for en narstaende till foljd av vard

av den skadelidande och andra
atgarder

» rimliga begravningskostnader

» forlust av nodvandigt underhall till

den som ar berattigad till det

A\ 4
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www.pvk.fi/sv/ersattningar

Hur ansoker du om ersattning?

Du ska alltid ansoka om ersattning ur patientforsakringen med en skade-
anmalan. Anmalan ska skickas pa elektronisk vag eller per post till Patient-

forsakringscentralen.

Du kan anmala en patientskada till
Patientforsakringscentralen pa tre
olika satt. Om du misstanker en
skada kan du

a) gora en elektronisk skadeanma-
lan med dina bankkoder.

b) fylla i pdf-blanketten Anmalan
om patientskada. Skriv ut blan-
ketten, underteckna den och

skicka den per post till Patient-
forsakringscentralen.

c) fylla i blanketten Anméalan om
patientskada i pappersform. Un-
derteckna blanketten och skicka
den per post till Patientforsak-
ringscentralen.

\4
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Mer information

www.pvk.fi/sv/pfc/blanketter
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En elektronisk skadeanmalan ar det
snabbaste och enklaste sattet att
anmala en skada till Patientforsak-
ringscentralen. P& internet kan en
skadeanmalan goras i eget skade-
arende eller av intressebevakare i
ett skadearende for en minderarig
person som star under vardnad eller
for en vuxen omyndig person. | ett
arende gallande en avliden person
kan anmalan goras av dodsbodelag-
are. For en elektronisk skadeanma-
lan behovs bankkoder.

En vuxen patient eller en annan er-
sattningssokande kan ge en annan
person fullmakt att skota skadearen-
det pa ersattningssokandens vag-
nar. | sa fall ska den befullmaktigade
logga in med sina bankkoder och
fylla i skadeanmalan. En fullmakt,
som har undertecknats av patienten

eller ersattningssokanden, ska bifo-
gas anmalan.

19 Patientforsakringen i Finland — Information om patientforsakringen



Vid misstanke om patientskada

Gor forst Patientforsakringscentralens onlinetest

Innan du fyller i en skadeanmalan

|6nar det sig att gora Patientfor-

sakringscentralens onlinetest. Med
hjalp av testet kan du ta reda pa om

patientforsakringslagstiftningen

kan

tillampas i arendet, det vill saga om
det ar vart att gora en skadeanma-

lan.

\4

Mer information;
www.pVk.fi/sv/webbtestet
www.pVk.fi/sv/patientskada

Onlinetestet innehaller frdgor med
2-6 alternativa svar. Testet fram-
skrider enligt dina svar. Till slut far
du en bedomning av om lagen kan
tillampas pa ditt arende. Onlinetes-
tet ar inte ett ersattningsbeslut och
resultatet av testet visar inte om det
handlar om en ersattningsgill pa-
tientskada.

Patientforsakringen i Finland — Information om patientforsakringen 20
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Patient
Forsakrings
centralen

Kontaktuppgifter

Postadress i skadearenden
Patientforsakringscentralen

PB 1

00084 FORSAKRINGSCENTRALEN

Besoksadress Webbplats
Patientforsakringscentralen www.pvk.fi/sv
Ostersjogatan 11-13

00180 Helsingfors Sociala medier

Twitter @potilasvakuutus
Kundtjanst
Forsakringsarenden, tfn 040 450 4545
Skade- och ersattningsarenden, tfn 040 450 4590
Arenden gallande inkomstbortfall och pensioner, tfn 040 450 4505
Kundtjansten har telefontid vardagar kl. 12—15.



